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Tätigkeitsbericht 2024 - Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive Bad Vilbel 

1. Highlight 2024 

Am Samstag, den 17. Februar, fand von 10 bis 14 Uhr zum ersten Mal der Informationstag 

„Selbsthilfe-Süppchen“ statt. Die Selbsthilfekontaktstelle knüpft mit dieser Veranstaltung an die 

früheren Selbsthilfetage an. An diesem Tag wollen unsere Selbsthilfegruppen sich und ihr Anliegen 

vorstellen und mit den Besuchern ins Gespräch kommen. Wir wollen die Räumlichkeiten, in denen 

sich manche der Gruppen treffen, uns als Ansprechpartnerinnen der Selbsthilfekontaktstelle sowie 

Abläufe vorstellen. Wir wollten einen schönen Rahmen für Gespräche, Austausch und Information 

schaffen, außerdem konnten die Besucher/innen eine leckere Kartoffelsuppe essen. Der Bad Vilbeler 

Bürgermeister Sebastian Wysocki eröffnete die Veranstaltung. 

2. Einleitung 

1) Die Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive Bad Vilbel wurde 1988 gegründet und wird von dem 

gemeinnützigen Verein Bürgeraktive Bad Vilbel e.V. getragen. 

2) In der Selbsthilfekontaktstelle waren bis 31.8.2024 für je 20 h/Woche eine Psychologin (M.Sc.) 

als hauptamtliche Leiterin, eine qualifizierte Kraft für Öffentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen 

(20 h/Woche) und eine Buchhalterin in der Verwaltung (2 h/Woche) beschäftigt. Seit 1.9.2024 ist 

eine Sozialwissenschaftlerin M.A. als hauptamtliche Mitarbeiterin (35 h) beschäftigt. 

3) Die Selbsthilfekontaktstelle hat ihre Geschäftsstelle im Haus der Begegnung in Bad Vilbel. Die 

Räume befinden sich im 1.Stock und sind bis 21 h barrierefrei über einen Aufzug zu erreichen.  

3. Erreichbarkeit 

1) Die verlässlichen Öffnungszeiten der Selbsthilfekontaktstelle sind vormittags dienstags, 

mittwochs und donnerstags 10 – 12 Uhr und nachmittags montags, mittwochs und donnerstags 

15 – 17 Uhr. Darüber hinaus werden Termine auf Wunsch außerhalb der Öffnungszeiten 

individuell vereinbart, auch am Abend. 

2) Auf einem telefonischen Anrufbeantworter können Nachrichten hinterlassen werden. Diese 

werden täglich an den Werktagen abgehört und Anfragen werden zeitnah bearbeitet.  

3) Die Selbsthilfekontaktstelle verfügt über einen Instagram Account und eine barrierearme 

Homepage, bis 31.8.2024 außerdem über eine eigene Facebook-Seite. 

4. Beratungen und Gruppenneuigkeiten im Berichtsjahr 

1) Im Berichtszeitraum fanden insgesamt 258 Beratungen und Kontakte statt, 199 mit Frauen und 

59 mit Männern: Telefonisch wurde 150 Mal beraten, schriftlich 31 Mal und 77 Mal persönlich. 

Neben allgemeinen Informationen zu bestehenden Gruppen bei uns und auch im Wetteraukreis 

sowie professionellen Angeboten in der Region, waren Schwerpunkte der Beratung und Kontakte 

die beiden Themenbereiche „Erkrankungen, Chronische Erkrankungen und Behinderungen“ (114 

Beratungen und Kontakte) und „psychische Erkrankungen und Probleme“ (88 Beratungen und 

Kontakte). Danach folgten die Themenbereiche „andere Bereiche“ wie Hochsensibilität (23 

Beratungen und Kontakte), „besondere Lebenslagen“ wie Trauer und Alter (22 Beratungen und 

Kontakte) sowie „Sucht“ (11 Kontakte und Beratungen). Gab es keine passende Gruppe, wurden 

die Ratsuchenden beraten und unterstützt selbst eine Gruppe zu gründen. 



 

Tätigkeitsbericht 2024 der Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive Bad Vilbel   

2) Gruppenneugründungen: Folgende 6 Gruppen wurden in 2024 gegründet: 

Thema Aktivitäten  Neugründung 

Intuitives Schreiben Selbstorganisierte Initiative; Treffen einmal/Monat Jan 2024 

Autismus-Spektrum-Störung  Sportgruppe für betroffene Kinder von 8 – 14 

Jahren mit gleichzeitigem Eltern-Gesprächskreis; 

Treffen einmal/Monat  

Mrz 2024 

Zwangsstörungen SHG für Betroffene; Treffen einmal/Monat Aug 2024 

Epilepsie  SHG für Betroffene und Angehörige; Treffen 

einmal/Monat 

Okt 2024  

Sexueller Missbrauch im 

Kindesalter – SHG für Erwachsene 

SHG für Betroffene; Treffen einmal/Monat Okt 2024 

Diabetes-Typ-1-Stammtisch SHG für Betroffene; Treffen alle 2-3 Monate  Nov 2024 

3) Gruppen wurden zu den üblichen Themenfeldern (Begleitung in verschiedenen Phasen, Umgang 

mit schwierigen Gruppenmitgliedern) beraten. 

4) Folgende 6 Selbsthilfegruppen haben sich im Laufe des Jahres aufgelöst:  

a) Adipositas (Februar 2024) 

b) SHG Krebs (Juni 2024) 

c) Schlaganfall (Juni 2024) 

d) HSP/Hochsensibilität-Online-Gruppe (August 2024) 

e) Mädels 50+10 (August 2024) 

f) Cometogether (Nov 2024) 

5. Fortbildungsveranstaltungen / Schulungen für Mitglieder der SHG 

2 Fortbildungen und 1 Gesamtgruppentreffen und ein Workshop für alle Gruppenmitglieder gab es 2024: 

Thema Datum Referent/Leitung 

Moderation und Gesprächsregeln 05.02.2024 Grit Rebuschat, Appr. psych. 

Psychotherapeutin;  

Gesamtgruppentreffen 05.08.2024 Sabrina Moll, Mitarbeiterinnen 

Selbsthilfekontaktstelle Bad Vilbel 

Malworkshop Lebens(t)räume 26.09. und 

06.10.2024 

Ute Ringwald, Kunstpädagogin und 

Silke Schöck, Ehrenamtliche   

Kontrolle abgeben – Vertrauen und 

Loslassen lernen 

11.12.2024 Sabrina Moll, Psychologin (M.Sc.), 

psych. Heilpraktikerin 

 



 

Tätigkeitsbericht 2024 der Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive Bad Vilbel   

6. Öffentlichkeitsarbeit 

1) Kinowerbung : Der 30-sekündige „Wikinger-Kinospot“ mit 5-sekündigem „Verstärker“ wurde 

erneut im kommunalen Kino „Alte Mühle“ und beim Open-Air-Kino im Bad Vilbeler Freibad vor 

jedem Film gezeigt. Dieser Film transportiert den Gedanken und die Wirksamkeit der Selbsthilfe 

auf witzige Weise. Der Spot wurde ursprünglich von der Selbsthilfekontaktstelle Stuttgart 

produziert und wir konnten ihn für unsere eigene Kontaktstelle adaptieren. 

2) Bus-Werbung im öffentlichen Personennahverkehr: Zwei Busse in Bad Vilbel sind großflächig 

beklebt mit Folien und dem Text  „In der Selbsthilfegruppe bist Du nicht allein – jetzt einsteigen“: 

Hiermit soll eine breite Öffentlichkeit erreicht werden, um die Arbeit der Kontaktstelle und die 

Anliegen und Angebote der Selbsthilfegruppen noch bekannter zu machen.  

3) Internetpräsenz: Die Homepage informiert über das eigene Gruppen-, Beratungs- und 

Veranstaltungsangebot und weist über Links auf andere relevante Beratungsangebote sowie 

regional auf Selbsthilfegruppen hin. Auch können alle Ausgaben der „Selbsthilfezeitung für die 

Wetterau“ online gelesen werden.  

4)  Facebook: https://www.facebook.com/B%C3%BCrgeraktive-Bad-Vilbel-eV-316928132059552 

Hier findet man den Facebook-Auftritt, mit dem weitere Zielgruppen angesprochen werden. Im 

Oktober 2024 wurde der Account gelöscht. 

5) Instagram: https://www.instagram.com/selbsthilfebadvilbel/ Hier findet man den Instagram-

Auftritt, mit dem weitere Zielgruppen angesprochen werden. 

6) Die Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive Bad Vilbel führt jährlich verschiedene Veranstaltungen 

und Informationsstände durch, um den Selbsthilfegedanken, die verschiedenen 

Selbsthilfegruppen und die Beratungsleistungen der Kontaktstelle besser bekannt zu machen.: 

Thema Datum Leitung 

Selbsthilfeforum Gesundheit „Entspannt ins neue 

Jahr - Atmung, Meditation, Entspannung“ 

22.01.2024 Sabrina Moll, Psychologin (M.Sc.), 

psych. Heilpraktikerin, 

Selbsthilfekontaktstelle Bad Vilbel 

Vortrag Ernährung bei Diabetes und Adipositas 13.05.2024 Ruth Fenske, Heilpraktikerin, 

Ernährungs- und 

Diabetesfachkraft  

Vortrag Zwangsstörungen 10.06.2024 Sabrina Moll, Psychologin (M.Sc.), 

Selbsthilfekontaktstelle Bad Vilbel 

7) Im Berichtszeitraum hat die Selbsthilfekontaktstelle 31 Pressemitteilungen sowie 20 Infobriefe 

per Mail verfasst und verschickt. Außerdem wurden 2 Pressegespräche durchgeführt.  

7. Informationsmaterialien 

1) Der Flyer „In der Selbsthilfegruppe bist Du nicht allein“ dient als „Selbsthilfegruppen-Wegweiser“ 

in Bad Vilbel: Er führt das gesamte Bad Vilbeler Gruppenleben auf, weist auf die 

Unterstützungsmöglichkeiten einer Selbsthilfekontaktstelle hin, kann schnell und unkompliziert 

aktualisiert werden und wird regelmäßig an allen wichtigen, stark frequentierten Stellen und 

Orten in Bad Vilbel, bei Ärzten, Apotheken und Therapeuten ausgelegt.  

https://www.facebook.com/Bürgeraktive-Bad-Vilbel-eV-316928132059552
https://www.instagram.com/selbsthilfebadvilbel/
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2) Zweimal jährlich bringt die Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive gemeinsam mit der 

Selbsthilfekontaktstelle Wetterau die „Selbsthilfezeitung für die Wetterau“ heraus. Die Auflage 

lag in der Sommerausgabe wie auch in der Winterausgabe bei je 5.000Stück. Im Juni 2024 kam 

die 48. Ausgabe mit dem Schwerpunktthema „Warum Selbsthilfe? Erwartungen – Möglichkeiten 

- Grenzen“ heraus, darauf folgte im Dezember 2024 die 49. Ausgabe mit dem Schwerpunktthema 

„Autismus-Spektrum-Störungen und Selbsthilfe“. Beide Hefte sind diesem Antrag beigelegt. 

3) Einmal jährlich gibt die Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive gemeinsam mit der 

Selbsthilfekontaktstelle Wetterau den Wegweiser für die Wetterau heraus: „Selbsthilfegruppen 

und Gesprächskreise im Wetteraukreis“.  

4) Jeden Monat veröffentlicht die Selbsthilfekontaktstelle Bürgeraktive ihr Monatsprogramm mit 

allen Gruppen sowie Veranstaltungen und Vorträgen. Das Monatsprogramm liegt in und vor der 

Selbsthilfekontaktstelle sowie an relevanten öffentlichen Stellen in Bad Vilbel aus, wird 

außerdem über den elektronischen Newsletter-Mailverteiler verschickt und ist online auf der 

Website verfügbar. 

8. Kooperationen und Vernetzungen 

1) Mitglied der DAG SHG (Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.) 

2) Mitglied im Psycho-sozialen Beirat des Wetteraukreises  

3) Fachliche Arbeitskreise: Mitglied in und regelmäßige Teilnahme an den Treffen der LAG 

Hessischer Selbsthilfekontaktstellen 

4) Bundesweites In-Gang-Setzer-Projekt, Träger Paritätischer NRW 

5) Vereine Verbände, Institutionen  

* Nachbarschaftshilfe Bad Vilbel 

* Haus der Begegnung Bad Vilbel 

* B3 Familienzentrum 

* Flüchtlingshilfeverein Bad Vilbel 

* Kommunalpolitische Kooperation  

* Jour Fix mit dem Magistrat Bad Vilbel - Leitung Fachdienst Soziales;  

* Seniorenbüro und Familienbüro des Magistrats Bad Vilbel, Fachdienst Soziales;  

 

9. Teilnahme an Fortbildungen oder sonstigen Fachveranstaltungen 

Eva Raboldt nahm am 11.10.2024 an der Veranstaltung „Selbsthilfe im Dialog“ in Darmstadt teil. 

10. Ausblick 2025 

1) Entschlacken und Refresh der Webseite 

2) Konzepterstellung der neu angedachten Fachtage „Selbsthilfe trifft Psychotherapie“ und 

„Selbsthilfe trifft Ärzteschaft“ 

3) Angedacht: Selbsthilfe-App (wie bei SEKOS Gelnhausen, KISS Kassel, SH-Büros Groß-Gerau, 

Darmstadt, Osthessen, Offenbach und Odenwald) für die Kontaktstelle und die Gruppen 

einführen. 




