Soziale Dienste der Stadt Bruchkdbel

Lagebericht

fir das Geschéftsjahr 2020

l. Grundlagen des Unternehmens

Die Sozialen Dienste der Stadt Bruchkdbel sind seit dem 01.01.1998 ein stadtisches ge-
meinnitziges Dienstleistungsunternehmen (Eigenbetrieb) fir ambulante Pflegeleistungen
in der Alten- und Krankenpflege.

Ziel ist es, die ambulante Pflege der Einwohner(innen) der Stadt Bruchkdbel sicherzustel-

len und neue Konzepte fir die Zukunft zu sichern.

Es wird entsprechend den Vorschriften des Eigenbetriebsgesetzes gefiihrt.

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
Der Wettbewerb im Pflegemarkt Bruchkdbels mit seinen Ortsteilen und angrenzenden
Kommunen hat sich fiir die Sozialen Dienste kaum verandert. In der ambulanten Pflege

besteht ein hoher Wettbewerbsdruck durch die agierenden privaten Pflegedienste.

Unsere Abrechnungen erfolgen sowohl Giber die Kranken- und Pflegekassen als auch tber
den Sozialhilfetrager sowie privat gemaf den abgeschlossenen Vergutungsvereinbarun-
gen mit den Kranken- und Pflegekassen. Grundlage fiir die private Abrechnung ist / war

der jeweilig abgeschlossene Pflegevertrag.

Die zunehmenden wirtschaftlichen Anforderungen machen ein offensives Handeln mit
dem Wettbewerb erforderlich. Interne Verbesserungspotenziale zur Steigerung der
Wirtschaftlichkeit und Leistungsfahigkeit sind unserer Einschatzung nach bereits nahezu

ausgeschopft.
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Geschaftsverlauf
Der Geschaftsverlauf des Berichtsjahres stellte sich in der ambulanten Pflege zum

Vorjahr besser als erwartet dar.

In der ambulanten Pflege war auch im aktuellen Berichtsjahr wieder ein hoher Wettbe-

werbsdruck mit den agierenden privaten Pflegediensten zu verzeichnen.

Die Gesamtanzahl der versorgten Kunden der ambulanten Einrichtung war im Jahr 2020
mit 185-220 Kunden relativ konstant.

Die Qualitatsprifung des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen fand in diesem Jahr
nicht statt, weil die Prifungen durch den Gesetzgeber bis auf Weiteres abgesagt wurden.

Die Tagespflege war erstmalig das ganze Jahr in Betrieb. Aufgrund der Corona-Pandemie
war die Einrichtung aber kurzfristig komplett geschlossen, teilweise war nur eine Notbe-
treuung erlaubt und den groten Teil des Jahres war wegen der nétigen Abstandsrege-

lungen auch keine Vollbelegung moglich.

Prozesse und Dienstleistungen
Bedarfsgerechte Kundenberatung
Im Februar plagte die Tagespflegeinrichtung die Angst vor Corona, die viele Kunden ent-

wickelten. Einige Gaste blieben weg und sagten ab.

Mitte Mérz durften wir laut Verordnung der hessischen Landesregierung nur noch eine
Notbetreuung anbieten. Das bedeutete, dass nur Gaste die Tagespflege besuchen durf-
ten, die sich nicht selbstandig versorgen konnten und wo Angehdrige Uberfordert waren.

AulRerdem wurde uns eine Begrenzung von sechs Gésten pro Tag vorgeschrieben.
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Ab Juni, als die Infektionszahlen wieder gesunken waren, starteten wir mit einem neuen
vorgeschriebenen Hygienekonzept. Demnach musste der Abstand von 1,5 m zwischen
den Gasten eingehalten werden und die Mitarbeiter mussten den ganzen Tag die FFP-2
Maske tragen. Ab Juni kamen wieder 40 % der Gaste in die Tagespflege, das waren 11
Gaste pro Tag. Die anderen Gaste hatten weiterhin Angste und blieben zu Hause. Auch

Neuaufnahmen duften nicht angenommen werden.

Wissensmanagement

Im Bereich der Prozessorganisation haben wir uns entschlossen das Wissensmanage-
ment, das von der Gesetzgebung gefordert, ist vorzuhalten. Wir sehen dieses gut aufge-
stellt, unsere Mitarbeiter werden darin geschult. Eine externe Zertifizierung fur die Zukunft

schlieRen wir aus Kosten-Nutzen-Griinden vorerst aus.

Mitarbeiter

Im Jahr 2020 wurden wiederum im ersten Quartal viele Uberstunden aus dem zuriicklie-
genden Jahr abgebaut. Durch die Pandemie entwickelte sich ein Mitarbeiteriiberschuss
in der Tagespflege. Deshalb setzten wir Mitarbeiter im ersten Halbjahr teilweise auch am-
bulant ein. Hier wurden Quaranténefélle der Mitarbeiter teilweise aufgefangen. In der Ta-

gespflege wurden dadurch zusatzlich alle Uberstunden und Resturlaube abgebaut.

Sieben Mitarbeiter haben uns im Jahr 2020 verlassen und sieben neue Mitarbeiter wurden
eingestellt. Dies zeigt, dass das Recruiting der Mitarbeiter einigermaf3en gut funktioniert.
Wir gehen davon aus, dass in Zukunft nur die Pflegedienste am Markt bestehen werden,
die es schaffen, neue Mitarbeiter zu akquirieren, weil sie neue innovative Konzepte ent-
wickeln, um die neue Generation Mitarbeiter zu halten. Die Attraktivitdt soll durch den

neuen Internetauftritt im Jahr 2021 ausgebaut werden.

Wegen der Corona -Pandemie konnten wir keine erganzenden Beratungsleistungen wie
Teamentwicklung und Coachings anbieten. Auch Dienstbesprechungen fielen das ganze
Jahr aus, sodass jetzt unbedingt das neue Wissen an alle Mitarbeiter weitergegeben wer-

den muss.
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Im Durchschnitt betreuten 44 Mitarbeiter der Sozialen Dienste einen Patientenstamm von

im Schnitt 185-220 aktiven Klienten in der ambulanten Pflege.

In der ambulanten Pflege haben wir im Jahr 2020, 154 Neuaufnahmen verzeichnet sowie

131 Entlassungen. Das sind 20 Aufnahmen weniger als im letzten Jahr.

Die Betreuungsgruppe des Pflegedienstes wurde im Jahr 2020 vorerst komplett einge-
stellt, weil wir dort keine Versorgung wegen Corona mehr durchfihren durften.

In der Tagespflege wurden im Januar 10 Gaste, im Februar 12 Gaste, im Marz erst 14,
dann 4 Gaste, im April 4-5 Gaste, im Mai 4-6 Gaste, im Juni 10 Gaste, im Juli 13 Gaste,
im August 14 Gaste, und im Oktober 14-15 Gaste betreut. Im November musste die Ta-
gespflege bis zum 20. November schlieRen, es gab nur noch eine Notbetreuung. Ab dem
4. Dezember wurden wieder 10 Gaste betreut. Die Tagespflegeeinrichtung betreffend ha-
ben wir im November 2020 endlich einen Vergiitungsabschluss bewirkt und rechnen seit-

dem mit den Kassen ab.

Qualitatsmanagement
Unsere Einrichtung ist gegenwartig mehr denn je gefordert, ihre Leistungen und deren
Zielsetzungen zu definieren und ihre Effektivitat, aber auch die Qualitat ihrer Erbringung

nachzuweisen.

Das Priufungsprozedere des MDK wird sich im Jahr 2021 wieder in den Prifungsmodali-
taten &ndern. Im Jahr 2020 wurden wegen der Pandemie keine Dienstbesprechungen und
Schulungen durchgefiihrt, sodass die Anforderungen fiir die Mitarbeiter in der Umsetzung

der Dokumentation noch nicht ganzlich umgesetzt sind.

Im Zuge der Digitalisierung sind aber die ersten Schritte erreicht worden, die den Mitar-

beitern den Umgang mit dem PC erleichtern.

Im Jahr 2020 bildeten die Sozialen Dienste zwei Mitarbeiter/innen zu Pflegedienstleitun-
gen aus. Diese sollen ab 2021 die Betriebsleiterin unterstiitzen, indem sie die Arbeit im

fachlichen Bereich der Pflege mit betreuen.
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Unternehmenssteuerung

Die Unternehmenssteuerung gliedert sich in einen strategischen und einen operativen
Teil. Neben der Zahl der Bestandskunden sind die Neuaufnahmen Anhaltspunkt flr den
operativen Geschéftserfolg. Ein monatliches Kostencontrolling durch die BWA analysiert
die Entwicklung der Ein- und Ausgabenseite. Die Leitung erstellt vierteljghrlich Quartals-
berichte sowie Wirtschafts- und Vermogensplane.

Gesonderte Berichterstattung nach § 26 Eigenbetriebsgesetz
Gemal § 26 des Eigenbetriebsgesetzes Hessen wird Uber folgende Sachverhalte geson-
dert berichtet:

Das gewahrte Kapital betragt nach wie vor 26.000,00 €, die Kapitalriicklage 21.082,62 €
und die Gewinnrticklage 1.072.312,86 €.

Der Jahresfehlbetrag des Vorjahres wurde auf neue Rechnung vorgetragen und somit

wird im Berichtsjahr ein Verlustvortrag in Héhe von 15.273,37 € ausgewiesen.

Das Eigenkapital erhéhte sich in Summe um den Jahresiberschuss von 76.890,00 €.

Die Ertrage aus allgemeinen Pflegeleistungen betreffen im Geschéftsjahr 2020 den Be-
reich SGB V, SGB XI, SGB XlI (Behandlungspflege, Kérperbezogene PflegemalRnahmen
nach Pflegeversicherungsgesetz, Sozialhilfeleistungen, Verhinderungspflege geman Pfle-

geVG und Investitionskosten sowie Tagespflegesatze, Unterkunft und Verpflegung.

Die Gesamtleistungen betragen 2.026.796,40 € (Vorjahr 1.652.105,69 €).

Sonstige betriebliche Ertrdge wie Essen auf Radern 831,51€, Zuwendungen hier Erb-

schaft 89.655,42 € und Corona-Ertrage, zusammen ergeben die Erstattungen von
168.786,29 €.
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Der Personalaufwand setzte sich wie folgt zusammen:

Lohne und Gehalter €1.211.099,98
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung € 336.956,15
Fortbildung €8.736,83
Personalkosten insgesamt €1.556.792,96

Der Personalstand zum 31.12.2020 betrug 44 festangestellte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, davon 22 Pflegekrafte (im Schnitt) ambulant, eine Betriebs-/ Pflegedienstleitung in
Personalunion, eine stellv. PDL ambulant und zwei Verwaltungsfachangestellte sowie
eine Burokraft und vier Haushaltshilfen. Eine Pflegedienstleitung in der Tagespflege, eine
stellv. PDL ,1 ex. Fachkraft, 4 Pflegemitarbeiter, 2 Betreuungskréfte, eine Kdchin, und

zwei Fahrer, eine Reinigungskraft, sowie eine Aushilfskraft.
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Darstellung der Lage

1. Vermdégenslage

Aktiva

Langfristige Aktiva
Anlagevermdgen

Kurzfristige Aktiva

Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen

Sonstige Vermdgensgegenstande
Liquide Mittel
Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva

Eigenkapital

Kurzfristige Passiva

Ruckstellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen

Sonstige Verbindlichkeiten

Die Bilanzsumme erhéhte sich von TEUR 1.253 auf TEUR 1.341. Das langfristige Vermo-
gen ist unverandert vollstindig durch langfristige Mittel gedeckt. Der Anstieg bei den sons-
tigen Vermogensgegenstanden resultiert aus einer Erbschaft und noch nicht eingegange-
nen Coronahilfen. Das Eigenkapital erhgéhte sich um den Jahresiiberschuss von TEUR 77

und die Eigenkapitalquote betragt unverandert 88,1 %. Kurzfristige Verbindlichkeiten be-

stehen in H6he von TEUR 160.

31.12.2020  31.12.2019  Veranderung
TEUR % TEUR % T€

155 11,5 140 11,2 15

289 216 286 228 3

122 91 2 02 120

770 574 820 654 -50

5 04 5 04 0

1.186 885 1.113 888 73

1.341 100,0 1.253  100,0 88

31122020  31.12.2019  Veranderung
TEUR % TEUR % T€

1.181 881 1.104 881 77

133 99 108 86 25

26 1.9 40 32 14

1 01 1 01 0

160 11,9 149 119 11

1.341 100,0 1.253  100,0 88
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2. Finanzlage
Der Eigenbetrieb verfiigt zum Bilanzstichtag tber liquide Mittel von TEUR 770.

Die Zahlungsausgénge konnten vollstandig durch Zahlungseingange und die vorhande-
nen liquiden Mittel abgedeckt werden. Langfristige Kredite sind nicht in Anspruch genom-

men worden.

Die Liquiditat 2. Grades stellt sich zum Bilanzstichtag folgendermaf3en dar:

Flussige Mittel TEUR 770
+ Kurzfristige Forderungen TEUR 411
- Kurzfristiges Fremdkapital TEUR 160
Nettogeldvermégen TEUR 1.021

3. Ertragslage

2020 2019 Veranderung
TEUR % TEUR % T€ %

Umsatzerlse 1.858 95,9 1.650 99,9 208 12,6
Sonstige betriebliche Ertrage 79 41 2 02 77 >100,0
Betriebliche Ertrage 1.937 100,0 1.652 100,21 285 17,3
Personalaufwand 1.557 80,4 1.319 798 238 18,0
Materialaufwand 188 9,7 168 10,2 20 11,9
Abschreibungen 36 19 56 34 -20 -35,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen 167 8,6 123 7.4 44 35,8
Betriebliche Aufwendungen 1.948 100,6 1.666 100,8 282 16,9
Betriebsergebnis -11 -0,6 -14 -0,7 3 -21,4
Neutrales Ergebnis 88 -1 89

Jahresergebnis 77 -15 92
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Der geplante Gewinn gemal Wirtschaftsplan 2020 lag bei TEUR 73. Das tatsachliche
Jahresergebnis betragt TEUR 77 und liegt somit auf dem Niveau des Planergebnisses.
Im Jahr 2019 hatten wir einen Verlust von TEUR 15 aufgrund von Anlaufverlusten in der

Tagespflege.

Die Verbesserung im Jahresergebnis im Vergleich zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen
aus einer Erbschaft in Héhe von TEUR 90, die ein Bestandteil des Neutralen Ergebnisses
ist. Die betrieblichen Ertrage konnten um TEUR 285 bzw. um 17,3 % gesteigert werden.
Dies resultiert einerseits aus dem ganzjahrigen Betrieb der Tagespflege und andererseits
aus den staatlichen Coronabhilfen. Die betrieblichen Aufwendungen stiegen um 16,9 %.
Als grof3ter Faktor fur diesen Anstieg ist der um TEUR 238 hohere Personalaufwand zu
nennen. Die hoheren Kosten im Personalbereich resultieren aus einem um ca. 5 Vollkrafte
hoheren Personalbestand und Tarifsteigerungen. Dementsprechend liegt das Betriebser-
gebnis mit TEUR -11 auf dem Niveau des Vorjahres.

Ohne die Erbschaft hatten wir das Planergebnis von TEUR 73 nicht erreichen kdnnen.
Dies liegt im Wesentlichen an der Corona-Pandemie und ihren vielfaltigen negativen Aus-
wirkungen auf den Eigenbetrieb (Notfallbelegung und Minderbelegungen in der Tages-
pflege, Coronamehraufwendungen fir Hygiene- und Schutzartikel, Quarantane und

Krankheitsausfalle der Mitarbeiter, usw.).

Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Risikomanagement

Zur Messung, Uberwachung und Steuerung von Risiken nutzen die Sozialen Dienste ein
einheitliches Planungs- und Controllingsystem. Die monatlichen BWA Daten zeigen die
monatlichen Plan- und Ist-Werte. Daneben ist die betriebswirtschaftliche Uberpriifung des
Angebotes und des Pflegevertrages mit den einzelnen Leistungskomplexen eine zentrale

Fuhrungsaufgabe.

Alle ambulanten und stationdren Pflegeinrichtungen in Hessen erhalten einen Bescheid
zum 31.10. des Geschéftsjahres, welcher den Zahlbetrag fur das Pflegeberufegesetz fir
das kommende Jahr enthalt. Diesen Zahlbetrag muss die Einrichtung nach § 84 Abs. 1

bzw. 8§ 89 SGB Xl Uber einen Zuschlag zum Pflegesatz refinanzieren.
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Dieser Zuschlag betragt 0,00060 € pro Punktwert bei einer vereinbarten Modulvergitung
bzw. 0,36 € pro Leistungsstunde bei einer vereinbarten Zeitvergitung auf die Leistungen
der korperbezogenen PflegemalRhahmen, der pflegerischen Betreuungsmalnahmen so-
wie der Hilfen bei der Haushaltsfihrung. Bei der Tagespflege gilt die Anwesenheit pro
Tag. Fir die Sozialen Dienste bedeutet diese Abgabe zum Pflegeberufegesetz ab dem
Jahr 2020 eine zusatzliche Belastung in Héhe von 19.054,87 € per anno ambulant und
8.889,95 € fur die Tagespflege. Die Kunden werden mehr Geld ausgeben missen und
insgesamt weniger Geld zur Versorgung zur Verfugung haben. Das erfordert etwas mehr
Verhandlungsgeschick fir die Zukunft.

Risiken des Geschéftsfeldes

Die Risikolage der Sozialen Dienste kann fur das Jahr 2021 und 2022 als einigermal3en
Uberschaubar beurteilt werden, allerdings durch die Corona-Pandemie gibt es auch wei-

terhin eine auBergewdhnliche und teilweise unkontrollierbare Situation.

Ein weiteres Risiko besteht in der Beschaftigung ausreichender Pflegekrafte, die bereit

sind, bei wechselnden Dienstzeiten die anstrengende Pflegearbeit zu leisten.

Bestandsgefahrdende Risiken, insbesondere mit Auswirkung auf die Liquiditat der Sozia-

len Dienste, sind trotzdem fir die nachsten 24 Monate nicht zu erkennen.
Die Betriebsleitung sieht aus heutiger Sicht keine Risiken, denen das Unternehmen nicht

in angemessener Weise entgegenwirken kann oder die sich bestandsgefahrdend auf die

Ertrags-, Vermdgens- und/oder Finanzlage des Unternehmens auswirken kénnten.
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Betriebliche Risiken

Fur die Arbeitsablaufe zur Abwicklung und Abrechnung der Geschaftsvorfalle sind ver-
bindliche Regeln definiert. Mitarbeiter, die mit vertraulichen Daten operieren, verpflichten
sich zur Einhaltung verbindlicher Vorschriften und zu einem verantwortungsvollen Um-
gang mit den entsprechenden Daten. Wir setzen einen internen Datenschutzbeauftragten

ein.

Durch einen angemessenen Versicherungsschutz sichern wir uns gegen Schadensfélle

und ein mogliches Haftungsrisiko ab.

IT-Risiken

Um potenzielle Ausfalle, Datenverlust, Datenmanipulationen und unerlaubten Zugriff auf
unser IT-Netz zu verhindern, setzen wir aktuelle, branchenspezifische Standardsoftware
namhafter Anbieter ein. Back-up-Systeme sichern den Datenbestand und gewahrleisten
einen kontinuierlichen laufenden Betrieb. Unsere Systeme sind durch spezielle Zugangs-
und Berechtigungskonzepte sowie eine wirksame und laufend aktualisierte Antivirensoft-

ware geschtzt.

Rechtliche Risiken

Um Rechtsrisiken zu begegnen, sichern wir uns durch externe Fachanwalte ab.

Steuerliche Risiken

Die Sozialen Dienste der Stadt Bruchkdbel sind ein Eigenbetrieb. Dieser arbeitet aus-
schlieBlich gemeinnitzig. Wir beobachten sich abzeichnende Entwicklungen im deut-
schen Steuerrecht, insbesondere auch regulatorische Eingriffe in die steuerliche Behand-
lung unseres Eigenbetriebes und analysieren sie hinsichtlich méglicher Auswirkungen auf
das Unternehmen. Steuerliche Anforderungen an unseren Eigenbetrieb Uberwacht unser

Steuerberater.
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Risiken aus der Corona-Pandemie

Durch die Corona-Pandemie gibt es das erste Mal eine aul3ergewdhnliche und teilweise
unkontrollierbare Situation. Ab 2021 gibt es wieder gentigend Masken und Schutzkleidung
Zu einigermalRen moderaten Preisen. Seitdem die Sozialen Dienste auch ihre Mitarbeiter
regelmafig testen kénnen, sind die Mitarbeiter beruhigter und sicherer im Umgang mit der
Angst, sich selbst anzustecken.

Wie sich die Corona-/COVID 19-Pandemie, die damit verbundenen Mehraufwendungen
und Mindereinnahmen sowie die inzwischen gesetzlich festgelegten MalRnahmen durch
die Kostentrager bzw. die 6ffentliche Hand auf das Ergebnis 2021 auswirken wird, ist der-
zeit noch nicht ganz einschéatzbar.

Bestandsgefahrdende Risiken, insbesondere mit Auswirkung auf die Liquiditat der Sozia-

len Dienste, sind trotzdem flr die nachsten 24 Monate nicht zu erwarten.

Zusammenfassung der Risiken

Im Wesentlichen ist die Geschéftsentwicklung des Eigenbetriebes Soziale Dienste vom
weiter steigenden Kostendruck im Gesundheitswesen abhangig. Kurz- bis mittelfristig
rechnen wir, wenn der Tagespflegebetrieb wieder voll belegt ist, mit einer Umsatzsteige-
rung. Eine Gesamtbetrachtung der Risiken ergibt, dass die Sozialen Dienste im Ge-
schéftsjahr keinen Risiken ausgesetzt waren, die den Fortbestand gefahrdet haben.

Voraussichtliche Entwicklung fir 2021

Basierend auf dem Wirtschaftsplan gehen die Sozialen Dienste von einem Gewinn in
Hohe von 163.020,00 € (Vorjahr 73.333,33 €) als Ergebnis fir das Berichtsjahr 2021 aus.

Das im Vergleich zum vorherigen Plan 2020 verbesserte Ergebnis soll im Wesentlichen

dadurch erzielt werden, dass auch in der Tagespflege aufgrund einer verbesserten Aus-

lastung ein positives Ergebnis erzielt werden soll.
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Pandemiebedingt liegt das Ergebnis fur das 1. Quartal 2021 leicht unter dem Planansatz.

Die Erreichung des Planergebnisses in der aktuellen Situation ist ambitioniert.

Folgende Mafinahmen sind fur die kommenden Jahre angedacht bzw. geplant:

Weitere angestrebte Entwicklungen Mitarbeiteranzahl und Struktur

1. Schulung von neuen Pflegedienstleitungen zur Unterstitzung im ambulanten Bereich
und Einarbeitung der zweiten Betriebsleiterin wegen des geplanten Ruhestandes der
jetzigen Betriebsleiterin.

Einflhrung eines Kennzahlen-Systems (Umsatz je Vollzeitkraft, Umsatzrendite u.a.)

3. Mitarbeiterzufriedenheit durch geregelte Dienste, wenn mdglich die Einfihrung der 5,5
Tage-Woche.

4. Gezielte Betrachtung der Arbeitsunfahigkeitsquote.

Anzahl der gemeldeten Fehlerguoten.

6. Beratungsleistungen nach 8§ 37,3/ Ausschdpfungsgrad.

1. Investitionen

4 E-Ladesaulen mit jeweils zwei Anschlissen flr acht Fahrzeuge.

2. Geplante wesentliche Anderungen in der Prozessstruktur (z. B. Einsatzplanung, Ab-

rechnungen, IT-Systeme).

Nach der Einrichtung einer Struktur fir Homeoffice und der Ausstattung der Mitarbeiter
der Leitung mit Laptops soll nun Einarbeitung aller Mitarbeiter der Pflege in unser
Dienstleistungsprogramm Medifox erfolgen, damit sie selbststéndig die strukturierte

Informationssammlung und die MaRnahmenplé&ne schreiben und bearbeiten kbnnen.
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3. Geplante Erweiterungen des Pflegeangebotes

Seit dem 01.01.2021 gibt es neue Raumlichkeiten fur den ambulanten Pflegedienst.
Des Weiteren planen wir die Vollbelegung / Auslastung der Tagespflegeeinrichtung.

Neuen Beginn fir unsere Betreuungsgruppe starten, wenn mdglich, mehrmals wo-

chentlich.

Einstellung einer Pflegeberaterin fiir die 37,3 Kontrollbesuche.

Bruchkobel, den 15. Juni 2021

Soziale Dienste der Stadt Bruchkobel

S /% L%L S KL{B@US

Andrea Kaphingst Selina Kargus
(Erste Betriebsleiterin) (Zweite Betriebsleiterin)
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