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Lagebericht fiir das Geschéftsjahr 2015 s
des Eigenbetriebes Soziale Dienste der Stadt Bruchkobel

Grundlagen des Unternehmens

Zum Unternehmen

Die Sozialen Dienste der Stadt Bruchkébel sind seit dem 01.01.1998 ein stadtisches
gemeinnutziges Dienstleistungsunternehmen (Eigenbetrieb) fur ambulante Pflegeleis-
tungen in der Alten- und Krankenpfiege.

Es wird entsprechend den Vorschriften des Eigenbetriebsgesetzes und der Verordnung
Uber die Rechnung — und Buchfilhrungspflichten der Pflegeeinrichtungen (Pflege -
Buchfuhrungsverordnung — PBV) gefiihrt.

Ziel ist es, die ambulante Pflege der Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Bruchké-
bel sicherzustellen.

Zur Geschéftstatigkeit

Die Abrechnungen erfolgen sowohl! Uber die Kranken- und Pflegekassen als auch tber
den Sozialhilfetrager sowie Privat gemaR den abgeschlossenen Vergitungsvereinba-
rungen mit den Kranken- und Pflegekassen. Grundlage fur die private Abrechnung ist/
war der jeweilig abgeschlossene Pflegevertrag.



Ziele und Strategien

Die ambulante Pflege war auch im aktuellen Berichtsjahr wieder einem hohen Wettbe-
werbsdruck mit privat agierenden Pflegediensten ausgesetzt. Dem begegneten die So-
zialen Dienste bisher erfolgreich mit der bekannten Seriositat und Qualitat der Arbeit und

der AuRenwirkung ihrer Sozialstation.

Unsere Marktposition wird durch qualitdtsgerechte Dienstleistungsangebote erreicht. Die
Leistungsangebote stoRen auf eine sehr gute Marktakzeptanz und Nachfrage, welche
durch ein gutes Image geférdert werden.

Die zunehmenden wirtschaftlichen Anforderungen machen ein offensives Handeln mit
dem Wettbewerb erforderlich. Inteme Verbesserungspotenziale zur Steigerung der
Wirtschaftlichkeit und Leistungsfahigkeit wurden bereits nahezu ausgeschopft.

Der Bundesrat hat Ende 2014 dem Pflegestarkungsgesetz zugestimmt und damit u.a.
weitere Leistungen zur Verbesserung der pflegerischen Versorgung bei der zuséatzlichen
Betreuung von Pflegebedurftigen und Anspruchsberechtigten angestoBen. Damit wer-
den die Sozialen Dienste im Jahr 2016 sukzessive die Betreuung nach § 87b SGB XI

ausweiten.

In 2015 ist das neue Pflegestarkungsgesetz Il verabschiedet worden, durch das ein
neuer Pflegebedirftigkeitsbegriff mit neuem Begutachtungsverfahren eingefilhrt wird.
Mdglicherweise sind weitere Leistungsausweitungen zu erwarten, weil Pflegebedurftig-
keit bisher fast ausschlieRlich an kérperlichen Defiziten festgemacht wurde und nun
auch die Chance auf den tatsachlichen Einbezug von Demenzerkrankungen bei der
Feststellung des Pflegebedarfs besteht. Ebenso wurde die weitere Leistungsdifferenzie-
rung in funf Pflegegrade statt bisher drei Pflegestufen beschlossen.

Weniger abhéngig, als von den politischen Rahmenbedingungen, sind die Sozialen
Dienste in ihrem Geschaftsablauf von den konjunkturellen Veranderungen, solange
Zins-und Preisentwicklungen davon nicht betroffen sind. Der Wettbewerb im Pflegemarkt
Bruchkébels mit seinen Ortsteilen und angrenzenden Kommunen hat sich fiir die Sozia-
len Dienste kaum verandert.



Zwar werden pflegebedUrftige Menschen aus wirtschaftlichen Griinden allgemein langer
von Angehérigen zu Hause gepflegt oder es werden preiswertere Pflegeformen, wie
auslandische Haushaltshilfen zur Pflege eingesetzt, allerdings profitieren die Sozialen
Dienste von den verbesserten Mdglichkeiten an Kombinationsleistungen. Gerade die
Genehmigung von Verhinderungspflege durch die Pflegekassen und die zum Teil damit
verbundenen Einsparungen von Klinikaufenthalten wird zunehmen.

Durch die Einfihrung von zwei neuen Pflegegraden in 2017 ist mit einer Einflussnahme
der Politik und der Ubergeordneten Sozialhilfetrager auf das Vergutungssystem und die
einzelnen Preise zu rechnen. Die Alten —und Krankenpflege hat mit den vielen gesetzli-
chen Vorgaben und Regelungen sehr hohe Anforderungen an die Pflegequalitat fur ihre
Kunden. RegelmaRige Kontrolle durch die Heimaufsicht, den medizinischen Dienst der
Krankenkassen und weitere Aufsichtsbehdrden sowie inteme MaRnahmen zur Quali-

tatssicherung gewahrleisten dies.

Eine grundlegende gesetzliche Veranderung der Umlagefinanzierung auf eine Kapitalfi-
nanzierung der Pflegeversicherung wird nicht erwartet. Die Finanzierung von Sozial- und
Pflegeleistungen ist, gestarkt durch die anhaltend gute Konjunktur, derzeit gesichert.

Geschiftsverlauf

Die Unternenmenssteuerung gliedert sich in einen strategischen und einen operativen
Teil. Neben der Zahl der Bestandskunden sind die Neuaufnahmen Anhaltspunkt fiir den
operativen Geschaftserfolg. Ein monatliches Kostencontrolling analysiert die Entwick-
lung der Ein-und Ausgabenseite. Die Leitung erstellt vierteljahrlich Quartalsberichte so-
wie jahrliche Wirtschafts- und Vermégensplane.

Der Geschaftsverlauf des Berichtsjahres stellte sich nach der ersten positiven Entwick-
lung 2015 erneut besser als im Vorjahr dar. Weitere Einsparungen und MaRnahmen zur
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit wurden wie geplant erfolgreich umgesetzt. Die Ef-
fekte reichen sogar soweit, dass die Mitarbeiter in 2015 kaum noch Mehr- bzw. Uber-

stunden haben.



Im Jahr 2015 wurden den Pflegebedirftigen Investitionskosten gem. SGB Xl| in Héhe
von 2,49 € pro Pflegestunde in Rechnung gestellt.

Zum Ende des Berichtsjahres betreuten 33 Mitarbeiter der Sozialen Dienste einen Pati-
entenstamm von 456 Klienten, in allen Bereichen der Pflege, Krankenpflege, Hauswirt-
schaftliche Versorgung, Betreuungsleistungen und Verhinderungspflege. Wir haben eine
Betreuungsgruppe , Senioren Café“ erfolgreich implementiert. Im Jahr 2015 wurden 167

Neuaufnahmen verzeichnet, sowie 124 Entlassungen.

Qualitdtsmanagement

Unsere Einrichtung ist gegenwartig mehr denn je gefordert, ihre Leistungen und deren
Zielsetzungen zu definieren und inre Effektivitat, aber auch die Qualitat ihrer Erbringung
nachzuweisen. Die Anzahl der Dienstleistungen ist um ungefahr 15% gestiegen.

Im Jahr 2015 wurde das funfte Mal eine Qualitatsprifung nach § 112 ff. SGB XI am
17.09.2015 durch den MDK durchgefihrt.

Das rechnerische Gesamtergebnis betragt weiterhin die Note 1.

Gesonderte Berichterstattung nach § 26 Eigenbetriebsgesetz

GemaR § 26 des Eigenbetriebsgesetzes Hessen wird Uber folgende Sachverhalte ge-
sondert berichtet:

Das gewahrte Kapital betragt nach wie vor 26.000,00 € und die Kapitalriicklage
21.082,62 €.



Der Bilanzgewinn entwickelte sich wie folgt:

EUR
Stand am 01.01.2015 26.267,28
Zufuhrung zu den Gewinnriicklagen -13.133,64
Verwendung fur gemeinnitzige Zwecke -13.133,64
Zuflihrung Jahresergebnis 2015 93.712,19
Stand am 31.12.2015 93.712,19

Der Bilanzgewinn soll in voller Héhe der Sonderriicklage fur BaumaRnahmen der So-
zialen Dienste der Stadt Bruchkébel zugefuhrt werden.

Die Ruckstellungen entwickelten sich wie folgt:

EUR
Stand am 01.01.2015 89.308,50
Verbrauch -81.042,04
Zufithrung 40.719,35
Stand am 31.12.2015 48.985 81

Die Ertrage aus allgemeinen Pflegeleistungen betreffen im Geschéftsjahr 2015 den Be-
reich SGB V, SGB Xl, SGB XlI, (Behandiungspflege, Grundpflege nach Pflegeversiche-
rungsgesetz, Sozialhilfeleistungen, Verhinderungspflege gemaR PflegeVG und Investiti-
onskosten von 1.135.363,25 € (Vorjahr: 1.047.718,91 €).

Sonstige betriebliche Ertrdge wie Essen auf Réadern und Erstattungen ergeben
4.170,89 €.

Die Gesamtleistungen betragen 1.139.534,14 €.



Der Personalaufwand setzte sich wie folgt zusammen:

Léhne und Gehalter

Soziale Abgaben und Aufwendungen

fur Altersversorgung

Fortbildung

Personalkosten insgesamt

EUR

732.169,35

161.657,00

5.693,72

899.520,07

Der Personalstand zum 31.12.2015 betrug 24 festangestelite Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter, davon 19 Pflegekréfte, eine Betriebs- sowie Pflegedienstleitung in Personaluni-

on, eine stellv. PDL und drei Verwaltungsfachangestellte, sowie 8 Aushilfskrafte.

Darstellung der Lage

1. Vermdgenslage

31.12.2015 31.12.2014 Differenz
AKTIVA TEUR % TEUR % TEUR
Immaterielle VG 1 0 1 0 0
Sachanlagevermégen 19 4 16 3 3
ANLAGEVERMOGEN 20 3 17 3 3
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 149 23 141 22 8
Forderungen an Gesellschafter 1 0 0 0 1
oder Trager der Einrichtung
Sonstige Vermoégensgegenstande 1 0 2 0 -1
Flussige Mittel 480 73 488 76 -8
UMLAUFVERMOGEN 631 96 631 98 0
Rechnungsabgrenzung 3 0 3 0 0
Summe AKTIVA 654 100 651 100 3




31.12.2015 31.12.2014 Differenz

PASSIVA TEUR % TEUR % TEUR
Gewahrtes Kapital 26 4 26 3 0
Kapitalriicklage 21 3 21 3 0
Gewinnriicklagen
- andere Gewinnricklagen 446 68 433 66 13
Jahresergebnis 94 14 26 4 68

Eigenkapital 587 90 506 77 81

LANGFRISTIGES KAPITAL 587 0 506 77 81

sonstige Rickstellungen 49 6 89 15 -40

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 5 1 8 1 -3

Verbindlichkeiten gegentber
Gesellschaftern oder dem Trager 13 3 48 7 -35
der Einrichtung

Sonstige Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten 18 3 56 9 -38
KURZFRISTIGES KAPITAL 67 10 145 23 -78
Summe PASSIVA 654 100 651 100 3

Die Bilanzsumme erhéhte sich von 651.051,01 € auf 653.678,13 €. Das langfristige
Vermdégen ist unverandert vollstandig durch langfristige Mittel gedeckt.

2 Finanzlage

Der Eigenbetrieb verfugt zum Bilanzstichtag Uber liquide Mittel von 480.403,71 €.

Die Zahlungsausgénge konnten vollstandig durch Zahlungseingénge und die vorhande-
nen liquiden Mittel abgedeckt werden. Langfristige Kredite sind nicht in Anspruch ge-

nommen worden.



Die Liquiditat 1. Grades stellt sich zum Bilanzstichtag folgendermaRen dar:

Flussige Mittel TEUR 480
+ Kurzfristige Forderungen TEUR 151
- Kurzfristiges Fremdkapital TEUR 67

Nettogeldvermébgen TEUR 564

3. Ertragslage

Im Jahr 2015 gab es einen starken Anstieg an Kunden. Die dem Wirtschaftsplan zu-
grunde liegenden Erldse und Aufwendungen werden vorsichtig kalkuliert und liegen da-
her etwas niedriger.

Die geplanten Erlése gemaR Wirtschaftsplan 2015 lagen bei 976.000,00 €. Tatsachlich
konnten in 2015 Erldse von 1.139.534,14 € erwirtschaftet werden. Der starke Anstieg
der Erlése ist auf einen Kundenzuwachs zuriickzufiihren, der so nicht voraussehbar war.

Diese Entwicklung beeinflusste auch maRgeblich die Personalaufwendungen. Statt der
geplanten Personalaufwendungen im Wirtschaftsplan 2015 von 795.000,00 € betrugen
in 2015 die tatsdchlichen Personalaufwendungen 899.520,07 €.

Das geplante Ergebnis It. Wirtschaftsplan 2015 von 26.385,00 € lag letztendlich mit
93.712,19 € deutlich Uber dem Planansatz.



Verédn-

2015 2014 derung

TEUR % TEUR % TEUR
Ertrage aus aligemeinen Pflegeleistungen 604 53,0 575 54,1 29
gemal PllegeVG
Ertrége aus Leistungen, nicht Pflege VG 498 43,7 437 411 61
Ertrage aus gesonderter Berechnung von
Investitionskosten gegentiber
Pflegebedurftigen 34 3,0 35 33 -1
Betriebsleistung 1.136 996 1.047 98,5 89
sonstige betriebliche Ertrage 4 0,4 16 1,9 -12
Gesamtleistung 1.140 100,0 1.063 100,0 77
Personalaufwand -900 -78,9 -873 -82,1 -27
Materialaufwand -110  -9.6 -107 -10,1 -3
Steuern, Abgaben, Versicherungen -2 -02 -2 -02 0
Mieten, Pachten, Leasing -15 1,3 -15 14 0
Abschreibungen -8 -0,7 -9 -0,8 1
Aufwendungen fur Instandhaltung
und Instandsetzung -1 -1,0 -34  -3,2 23
sonstige ordentliche und aulerordentliche
Aufwendungen -9 -0,8 -4  -04 -5
Betriebliche Aufwendungen -1.0556 -92 5 -1.044 -98,2 -11
Betriebsergebnis 86 75 19 1,8 66
Zinsertrag 4 0,4 1 0,1 3
Zinsaufwand 0 00 0 00 0
Finanzergebnis 4 04 1 0,1 g
Weitere Ertrage 5 0,4 6 0,6 -1
AuBlerordentliches Ergebnis 5 04 6 06 -1
Jahresiiberschuss 94 872 26 25 68




Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung

Fur die Sozialen Dienste werden derzeit keine akuten bestandsgeféhrdenden Risiken

gesehen.

Es kann aber nicht ausgeschlossen werden, dass perspektivisch die Ertragskraft nach-

lassen wird.

Das Geschéftsumfeld der Sozialen Dienste Bruchkébel wird durch Veranderungen in
den ékonomischen und politischen Rahmenbedingungen beeinflusst.

Des Weiteren missen Prozesse fruhzeitig verandert werden, wenn diese die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens gefahrden. Auftretende Risiken sollen so frih wie

maglich erkannt werden, um schnell und angemessen darauf reagieren zu kénnen.

Dafir besitzt die Sozialstation leistungsféhige Software. Eine fortlaufende Kontrolle und
Ruckmeldung an die Mitarbeiter ist hier ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Dies ist relativ
einfach aus den monatlichen BWA-Daten (Betriebswirtschaftlicher Auswertung) zu ent-

nehmen.

Die Liquiditat des ambulanten Pflegedienstes:

Bei der wirtschaftlichen Steuerung geht es um die Planung der Positionierung am Markt
sowie das damit angestrebte Image des ambulanten Pflegedienstes bei Arzten, Kran-
kenh&usem und natirlich den Patienten als eine strategische Aufgabe. Dagegen stellen
die konkreten Aufgaben der Kontaktaufnahme zu Arzten, Krankenhausem und Patienten
sowohl in planerischer, durchfihrender als auch kontrollierender Art operative Tatigkei-
ten dar. Die Pflegedienst-externen Fuhrungstatigkeiten haben dabei zwei zentrale Ziel-
setzungen: einerseits die Qualitat der Pflegeleistungen zu kontrollieren und zu steuem
und andererseits die wirtschaftlichen Erfolge des ambulanten Pflegedienstes sicherzu-
stellen.



Die intemen Fihrungsaufgaben legen die Ablauforganisation und den Verlauf der Pfle-
geprozesse fest. Die Planungen umfassen vor allem die Gestaltung der Touren und die
Auftragsplanung aus den Verordnungen fiir die einzelnen Patienten. Aus den qualitati-
ven (Ausbildungsgrad) und quantitativen (Arbeitszeiten) Kapazitaten der Pflegemitarbei-
ter werden Einsatzplane und Dienstplane entwickelt. Aus diesen Uberwiegend operati-
ven Tatigkeiten ergeben sich strategische Aufgaben in Form der Mitarbeiterbedarfs-
planung und der Planung der zukunftig benétigten Qualifikationen. Die Fuhrungs-
aufgaben konzentrieren sich einerseits auf die Qualitatssicherung in Form der Sicher-
stellung der Pflegequalitat und der damit verbundenen Aufgaben wie Pflegedokumenta-
tion und anderes. Andererseits kommt diesem Bereich ein hoher Stellenwert fur die wirt-
schaftliche Steuerung zu. Insbesondere die Einhaltung der Pflege-, Fahrt- und sonstiger
Arbeitszeiten beeinflusst in hohem MaRe die wirtschaftlichen Ergebnisse. Deshalb
kommt der Kontrolle und damit verbunden der Steuerung der Prozesse eine hohe Be-
deutung bei.

Daneben ist die betriebswirtschaftliche Uberprifung des Angebotes des Pflegevertrages
mit den einzelnen Leistungskomplexen eine zentrale Fuhrungsaufgabe. Diese ist nicht
ohne aussagekraftige Daten und Informationen machbar. Von daher ist die Fuhrung der
Mitarbeiter nicht nur auf eine hohe Qualitst der Pflegeleistungen auszurichten. Vielmehr
ist die prazise und korrekte Erfassung der Ist-Daten notwendige Voraussetzung fir die
planerischen und steuernden Aufgaben. Die Sicherstellung einer validen und fehlerfreien
Datenbasis ist somit eine wichtige Aufgabe in ambulanten Pflegediensten.

Betriebliche Risiken

Fur die Arbeitsablaufe zur Abwicklung und Abrechnung der Geschéftsvorfalle sind ver-
bindliche Regeln definiert, die die Vertretungsregelungen der Verwaltung und der Pfle-
gedienstleitung einschlieRen. Mitarbeiter, die mit vertraulichen Daten operieren, ver-
pflichten sich zur Einhaltung verbindlicher Vorschriften und zu einem verantwortungs-
vollen Umgang mit den entsprechenden Daten. Das Risiko von VerstéBen gegen interne
und externe Vorschriften begrenzen wir demnachst durch eine Trennung von Operativ-
und Kontrollfunktionen, durch einen externen Datenschutzbeauftragten. Durch einen an-
gemessenen Versicherungsschutz sichern wir uns gegen Schadensfélle und ein mégli-
ches Haftungsrisiko ab.



IT-Risiken

Um potentielle Ausfélle, Datenverlust, Datenmanipulationen und unerlaubten Zugriff auf
unser IT-Netz zu verhindern, setzen wir aktuelle, branchenspezifische Standardsoftware
namhafter Anbieter ein. Back-up-Systeme, Spiegeldatenbanken und eine Onlinesiche-
rung sichern den Datenbestand und gewahrleisten einen kontinuierlichen laufenden Be-
trieb. Unsere Systeme sind durch spezielle Zugangs-und Berechtigungskonzepte sowie
eine wirksame und laufend aktualisierte Antivirensoftware geschutzt.

Rechtliche Risiken
Um Rechtsrisiken zu begegnen, sichern wir uns durch externe Fachanwalte ab.

Steuerliche Risiken
Die Sozialen Dienste der Stadt Bruchkébel sind ein Eigenbetrieb. Er arbeitet ausschlieR-

lich gemeinnitzig. Wir beobachten sich abzeichnende Entwicklungen im deutschen
Steuerrecht, insbesondere auch regulatorische Eingriffe in die steuerliche Behandlung
unseres Eigenbetriebes und analysieren sie hinsichtlich méglicher Auswirkungen auf
das Unternehmen. Steuerliche Anforderungen an unseren Eigenbetrieb Uberwachen un-
ser Steuerberater und die Wirtschaftsprufungsgesellschaft.

Zusammenfassung der Risiken

Im Wesentlichen ist die Geschéftsentwicklung des Eigenbetriebes Soziale Dienste vom
weiter steigenden Kostendruck im Gesundheitswesen abhangig. Kurz- bis mittelfristig
rechnen wir nicht mit gréReren Umsatzsteigerungen. Eine Gesamtbetrachtung der Risi-
ken ergibt, dass die Sozialen Dienste im Geschéftsjahr keinen Risiken ausgesetzt war,
die den Fortbestand gefahrdet haben.

Voraussichtliche Entwicklung fiir 2016

Basierend auf dem Wirtschaftsplan gehen die Sozialen Dienste von einem Uberschuss
in Hohe von 4.140,00 € als Ergebnis fur das Berichtsjahr 2016 aus.

Da sich die Verweildauer unserer Pflegebedurftigen immer mehr verkiirzt und weil wir
die Versorgung von immer mehr Schwerstkranken Ubernehmen missen, ist der Auf-

wand enorm gestiegen.



Da nicht einzelne Interessen, sondern die Patientinnen und Patienten im Mittelpunkt des
Gesundheitssystems stehen, ist es wichtig, standig fur Qualitat, Transparenz und eine
gute Versorgung in den unterschiedlichen Strukturen zu arbeiten.

Der Pflegebevollméachtigte der Bundesregierung, Staatssekretar Karl-Josef Laumann.
hat das Projekt zur Entblrokratisierung der Pflegedokumentation (SIS) angeschoben

und wird es bis Ende Oktober 2017 fortfuhren.

Auch wir haben uns entschlossen, dieses Projekt zur Effizienzsteigerung der Pflegedo-
kumentation umzusetzen. Im November 2015 haben wir begonnen.

Dabei wird unser Pflegedokumentationssystem umgestellt auf den neu entwickelten An-
satz des Vier-Phasen-Modells der WHO.

Die Schulungen der Mitarbeiter sind angelaufen und sollen bis Juli 2016 beendet sein.
Im Marz 2015 haben wir eine neue Vergltungsvereinbarung im Bereich SGB V mit den
Kassen abgeschlossen. Im Juni ist ein neuer Vertragsabschluss im Bereich SGB X| ab-
geschlossen worden.

Folgende MaRnahmen sind fiir die kommenden Jahre angedacht bzw. geplant:

1. Weitere Entwicklung Mitarbeiteranzah! und Struktur

Bei uns finden regelmaRig Teamcoachings zur Unterstiitzung der Mitarbeiter statt, um
deren Leistungsfahigkeit auf héheres Niveau zu bringen oder dort dauerhaft zu halten.
Themen sind: Umgang mit Konflikten, Teamarbeit, Arbeitsabliufe optimieren und Ver-
anderungsprozesse gestalten.

2. Investitionen
Im Zuge der Innenstadtsanierung miissen die Sozialen Dienste sich derzeit Gedanken

Uber den anstehenden Umzug ihrer Geschaftsstelle machen. Es sind neue Raumlichkei-
ten zu suchen, bzw. ist ein Neubau abzuwagen.



3. Geplante wesentliche Anderungen in der Prozessstruktur (z. B. Einsatzplanung,

Abrechnungen, IT Systeme).

In der Verwaltung ist die EDV-erfasste Datensammilung von Unterlagen zur Abrechnung
Uber Scans eingefiihrt worden. Das funktioniert gut.

4. Geplante Erweiterungen des Pflegeangebotes

Im Marz 2015 ist unsere Demenzgruppe implementiert worden.

Fur die ndchsten Jahre ist die Implementierung einer Tagespflege geplant. Zurzeit ver-
suchen die Sozialen Dienste der Stadt Bruchkébel ihren Raumbedarf selbst mit einem
Neubau zu finanzieren. Ebenso wird versucht, zweckgebundene Forderungen uber das
Sozialministerium fir eine Tagespflege zu beantragen.

Nachtragsbericht

Nach dem Bilanzstichtag sind keine Vorgénge von besonderer Bedeutung eingetreten.

Bruchkébel, den 24.05.2016

Soziale Dienste der Stadt Bruchkébel
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Andrea aphingstI Andrea Odenwiller
(Erste Betriebsleiterin) (Zweite Betriebsleiterin)





