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LEITUNG

Das Sprichwort "Wer nie fallt, steht nie auf” trifft auch auf Organisationen zu.
Die Kreisstadt Erbach erkennt in der Abteilung “Stadtleben”
Optimierungspotenziale, die es zu nutzen gilt, um die Abteilung
weiterzuentwickeln.

An der durchgefihrten Analyse der Abteilung “Stadtleben” haben folgende
Mitarbeitende teilgenommen: Dr. Peter Traub, Lisa Dingeldein, Natalie
Lautenschlager, Injaka McLeod, Christian Borger, Lorenz Beck.

Im Fokus der Abteilung stehen Aufgaben, die sich u. a. auf das kulturelle
Leben, den Tourismus sowie die AuBenwirkung der Stadt beziehen. Durch die
kumulative Rolle des Abteilungsleiters als BuUrgermeister reduzieren sich
deutlich die effektiv zur Verflgung stehenden Personalkapazitaten der
Abteilung fur die erwahnten Aufgabenbereiche.

Die Abteilung “Stadtleben” spielt eine zentrale Rolle fur die Kreisstadt Erbach,
denn sie tragt maBgeblich zur Lebensqualitat der Blrgerinnen und Blrger bei,
indem sie fUr ein vielfaltiges Angebot an Freizeitaktivitaten und kulturellen
Veranstaltungen sorgt. Somit zieht sie neue BlUrger und Unternehmen an, was
in Verbindung mit erfolgreichen StadtmarketingmalBnahmen zur Starkung der
lokalen Wirtschaft beitragen kann. Nicht zuletzt férdert die Abteilung das
Gemeinschaftsgeflihl und hat einen Anteil daran, dass sich die Menschen mit
ihrer Stadt identifizieren.

Die vorliegende Organisationsuntersuchung der Abteilung “Stadtleben” wurde
mit dem Ziel durchgefuhrt, die Effizienz und Mitarbeiterzufriedenheit in der
Abteilung zu untersuchen. Im Fokus standen dabei die Identifizierung von
Schwachstellen in den bestehenden Prozessen und Organisationsstrukturen
sowie die Entwicklung von MaBnahmen zur Reduzierung von Uberstunden und
zur Senkung der Mitarbeiterfluktuation. Die Untersuchung sollte eine objektive
Grundlage fur zuklnftige Optimierungen liefern.

Um die Arbeitsabldufe und Herausforderungen der Abteilung zu analysieren,
wurde eine qualitative Studie durchgefihrt. Im Rahmen dieser Studie fanden
sowohl ein ganztagiger Workshop als auch Einzelinterviews mit allen
Mitarbeitern statt. Die Ergebnisse dieser partizipativen Untersuchung zeigen,
dass die Abteilung trotz der begrenzten personellen Ressourcen eine hohe
Leistungsfahigkeit aufweist. Die Mitarbeitenden sind hoch motiviert und
arbeiten eng zusammen. Allerdings wurden auch einige Herausforderungen
identifiziert, auf die im Rahmen dieser Studie spater eingegangen wird.

Diese Studie stellt die Ergebnisse der oben beschriebenen
Organisationsuntersuchung der Abteilung “Stadtleben” in Erbach dar. Nach
einer einleitenden Management Summary erfolgt eine detaillierte Analyse des
aktuellen Zustands der Abteilung. Im Anschluss werden die identifizierten
Herausforderungen und deren Auswirkungen diskutiert. AbschlieBend werden
konkrete Handlungsempfehlungen zur Optimierung der Prozesse und der
Organisationsstruktur formuliert.
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Die vorliegende Kurzstudie untersucht die Abteilung 4 "Stadtleben” der
Stadtverwaltung Erbach. Ziel dieser Organisationsberatung ist es, die Effizienz
und Leistungsfahigkeit der Abteilung zu verbessern.

Hintergrund:

Die Abteilung "Stadtleben” ist verantwortlich fur die Organisation und
DurchfUhrung zahlreicher Feste, Messen und &ffentlicher Veranstaltungen in
Erbach.

Methodik:
Tagesworkshop mit allen Beschaftigten und dem Bilrgermeister am
27.09.2024
Einzelinterviews mit allen Beschaftigten und dem Blrgermeister am
30.09.2024

Kernergebnisse:

Personalmangel: Die Abteilung ist personell unterbesetzt, insbesondere in den
Sommermonaten, was zu erheblichen Uberstunden fuhrt.

Unzureichende Organisation: Die Mitarbeiter sind oft mit Aufgaben auf3erhalb
ihres eigentlichen Arbeitsbereichs betraut, was die Erledigung ihrer
Kernaufgaben behindert.

Fehlende FUhrung: Die Leitung der Abteilung durch den BlUrgermeister ist
aufgrund seiner zeitlichen Belastung nicht effektiv. Mitarbeiter missen lange
auf Entscheidungen warten.

Empfehlungen:

e Hauptamtliche Abteilungsleitung: Die Abteilung bendtigt eine
hauptamtliche Leitung, um die Organisation und FUhrung zu verbessern.
Die administrative Leitung sollte in diesem Zuge gestrichen werden.

* Personelle Verstarkung: Die vorhandenen Planstellen sollten besetzt und
eine zusatzliche Vollzeitstelle fUr die Bearbeitung der Markte geschaffen
werden.

* Prozessoptimierung: Die Arbeitsprozesse sollen neu strukturiert werden,
um die Arbeitsbelastung zu reduzieren und Uberstunden abzubauen.
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Herausforderungen:

Der Fachkraftemangel im  &ffentlichen Dienst und die  aktuell
unterdurchschnittliche Attraktivitat der Abteilung erschweren die Gewinnung
und Bindung von qualifizierten Mitarbeitern.

Fazit:

Um die Abteilung "Stadtleben” zukunftsfahig aufzustellen, sollten die
genannten Empfehlungen umgesetzt werden. So kdnnte die Abteilung die ihr
Ubertragenen Aufgaben effektiv und effizient erflllen und die Attraktivitat der
Kreisstadt Erbach durch die Organisation von Veranstaltungen weiter
steigern.
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3.1 Aufgabenverteilung

Die Abteilung Stadtleben der Kreisstadt Erbach deckt ein breites Spektrum an
Aufgaben ab, darunter Stadtmarketing, Tourismus, Kultur, Markte,
Stadtepartnerschaften, Stadtblcherei und City-Management. Trotz der
vielfaltigen Aufgabenbereiche der Abteilung und der Doppelrolle der
Abteilungsleitung stehen aktuell nur funf Mitarbeitende zur Verflgung, die
allerdings nicht auf klar definierte Aufgabenverteilung, Prozessbeschreibungen
etc. zugreifen kénnen.

Die hohe Arbeitsbelastung, die mit fehlenden Strukturen und fehlender
FUhrung verbunden ist, fUhrt zu einer Vernachlassigung bestimmter Bereiche,
wie beispielsweise der Stadtepartnerschaften. Die nicht ausreichenden
Ressourcen und unzureichende Strukturen erschweren die Umsetzung dieser
Aufgabe. Zudem verzdgert sich die Etablierung der neuen Stelle des City-
Managers durch zusatzliche Anforderungen und die Notwendigkeit der
Unterstlitzung anderer Bereiche. Die ineffiziente Aufgabenverteilung
manifestiert sich u. a. in folgenden Erscheinungsformen: fehlende
Kommunikation Uber Projekttermine sowie eine hohe Rate an Uberstunden
und Krankmeldungen.

Die Kombination aus mangelnder Erfahrung der Mitarbeitenden,
unzureichender Einarbeitung der Quereinsteiger, der Uberlastung der
Fachbereichsleitung, der nicht anwesenden Abteilungsleitung fUhrt langfristig
zum Effizienzverlust. Die unklaren Zustandigkeiten und das Fehlen geregelter
Vertretungen flUhren dazu, dass bestimmte Entscheidungen von Personen
getroffen werden, die oft nicht die entsprechenden Befugnisse besitzen.
Allgemein lassen sich bei bestimmten Prozessen grof3e Diskrepanzen zwischen
IST- und SOLL-Zustanden erkennen, wie z. B. im Bezug auf das Treffen von
Entscheidungen und Vertretungsregelungen. Zusammenfassend lasst sich
sagen, dass die fehlende Klarheit in den Aufgabenbereichen, die sich in den
fehlenden Stellenbeschreibungen widerspiegelt, zu einer verminderten
Effizienz fihrt und eine zielgerichtete Steuerung der Abteilung erschwert.
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3.2 Aufwdnde

Die Ergebnisse der Interviews haben gezeigt, dass die Abteilung “Stadtleben”
als grofRe Starke den Zusammenhalt gerade in Krisenzeiten hat, wo der
Arbeitsaufwand aufgrund fehlender zeitlicher und personeller Ressourcen
erheblich  zunimmt. Dies wird als Pluspunkt fur den angestrebten
Veranderungsprozess in der Abteilung gewertet, da der Wille und die
Sensibilisierung fur den Veranderungsprozess bereits vorhanden sind und dies
die Umsetzung von MaBBnahmen zu dessen Fdérderung erleichtert.

Die Analyse der Arbeitsbelastung in der Abteilung 4 zeigt eine signifikante
saisonale Schwankung, mit einem Spitzenwert in den Monaten Mai bis
September. Diese hohe Auslastung ist u.a. auf drei GrofRveranstaltungen
(Wiesenmarkt, Konzerte, Schlossmarkte) zurlckzufUhren, deren Organisation
einen nahezu zwodlfmonatigen Vorlauf erfordert (siehe Grafik Aufwénde). Die
bislang unbesetzte Stelle fur den Wiesenmarkt, der eine besonders hohe
AuBenwirkung besitzt, fuhrt zu einer zusatzlichen Belastung der Ubrigen
Mitarbeiter. Dies duBert sich in einer erhdéhten Anzahl an Uberstunden, die
insbesondere in den Bereichen Kernaufgaben und Unterstlitzung von Kollegen
anfallen. AuBerdem erschweren die bestehenden Arbeitsabldaufe und Strukturen
einen effektiven Abbau von Uberstunden. Dazu haben der hadufige Wechsel in
den Zustandigkeiten und die Einwirkung externer Akteure einen signifikant
negativen Einfluss auf die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter. Des Weiteren lasst
die Auswertung der Gruppendiskussion den Schluss zu, dass die gréBten
Effizienzpotenziale in den Bereichen unvorhergesehener Ereignisse, der
Unterstitzung von Kollegen, der Erfullung von Kernaufgaben sowie in
administrativen Tatigkeiten liegen.
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Die vorliegende Darstellung des Jahresablaufs in der Abteilung “Stadtleben”,
die in der Kooperation mit den Mitarbeitenden ausgearbeitet wurde, zeigt, dass
die Organisation zahlreicher Veranstaltungen zu einer hohen Belastungsspitze
(gelbe Punkte), insbesondere in den Sommermonaten, fUhrt. Die Konzentration
von GrofBveranstaltungen mit hoher AuBenwirkung (gelbe Sterne) in diesem
Zeitraum erschwert eine ausgeglichene Arbeitsbelastung.

Die Grafik macht deutlich, dass die Organisation von Veranstaltungen Uber das
gesamte Jahr hinweg eine kontinuierliche Herausforderung darstellt. Dies fluhrt
zu einer geringen Flexibilitdt bei der Urlaubsplanung, dem Uberstundenabbau
und erschwert die Konzentration auf andere wichtige Aufgabenbereiche, wie z.
B. Kernaufgaben, Teammeetings, Verwaltungsaufgaben oder Routineaufgaben.
Auch die Prozessoptimierung sowie andere Aufgaben, die mit der
Weiterentwicklung der Abteilung zusammenhangen, stehen aufgrund der
hohen Belastung der Mitarbeitenden nicht im Fokus, obwohl sie aktuell flr die
Abteilung von zentraler Bedeutung sind, wie die vorliegende Studie zeigt.
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3.3 IST-Zustand Personalstruktur

Die Abteilung “Stadtleben” verflgt Uber ein engagiertes Team, das jedoch eine
starkere FUhrung und mehr Ressourcen benodtigt, um seine Ziele noch besser
zZu erreichen. Eine prasente Abteilungsleitung kénnte das Arbeitsklima weiter
verbessern und die Mitarbeitenden motivieren. Die Mitarbeitenden sollen durch
eine Aufstockung des Personals entlastet werden. Uberstunden sollen
vermieden werden und die Moéglichkeit zur Nutzung des Urlaubsanspruchs soll
gewahrleistet sein. Zudem soll die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
entsprechend der Uberlastungsanzeigen verbessert werden.

Die Aussage 'lch lebe flir den Beruf' wird von den Mitarbeitenden zu Recht
abgelehnt. Die fehlende Kommunikation klarer Richtlinien, die Verzégerung bei
der Umsetzung von MalBBnahmen und die fehlende RUckmeldung von den
eingereichten Uberlastungsanzeigen fUihren zu Frustration und demotivieren
die Mitarbeitenden. Eine starkere Fokussierung auf die Bedlrfnisse der
Mitarbeitenden ist dringend erforderlich, um die hohe Fluktuation zu stoppen
und die Arbeitszufriedenheit zu steigern.
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Im Rahmen von Mitarbeitendengesprachen wurden sowohl die Angestellten als
auch die FUhrungskrafte der Abteilung "Stadtleben” gebeten, die drangendsten
Herausforderungen flr die Abteilung in der nahen Zukunft zu benennen. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse werden im weiteren Verlauf dieses
Dokuments vorgestellt und eingehend analysiert.

4.1 Die Abteilung “Stadtleben” im Wandel: Herausforderungen

Um die Abteilung “Stadtleben” fUr die Zukunft zu rlsten, ist ein tiefgreifender
Wandel unumganglich. Dieser beginnt mit einer ehrlichen Bestandsaufnahme
der aktuellen Situation. Nur so kann man die vor sich liegenden
Herausforderungen als Chancen fur Wachstum und Innovation erkennen. Indem
man Starken ausbaut und Schwdchen gezielt adressiert, schafft man die
Grundlage fur eine erfolgreiche Zukunft. Dabei ist es entscheidend, dass man
die Vision der Stadt stets im Blick behalt und gemeinsam an der Umsetzung
der Ziele arbeitet.

1. Motivation:

In den Interviews wurde deutlich, dass die Mitarbeitenden einerseits die
Bereitschaft zur Veranderung haben. Andererseits besteht eine gewisse
Unsicherheit und Demotivation, da sie sich offenbar mehr Wertschatzung und
Anerkennung wunschen. Diese Ambivalenz gilt es bei der Umsetzung neuer
MaBnahmen zu berlcksichtigen. Denn die Motivation in der Abteilung ist ein
wichtiger Faktor fUr die erfolgreiche Umsetzung der hier empfohlenen
MafBnahmen.

11
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2. lgnoranz der Belastung und Wertschatzung:

Besonders hervorstechend in der Abteilung “Stadtleben”, was wahrend des
Workshops und der Interviews relativ deutlich wurde, sind die Werte des
Zusammenhalts, der Teamarbeit und des Durchhaltevermdgens. Trotz der
offensichtlichen Uberlastung gibt es eine kollegiale Haltung, die das Team
zusammenhalt und dank der sich die Mitarbeitenden in Krisenzeiten wie der
aktuellen gegenseitig unterstitzt. Obwohl das Thema diskutiert wird und die
Realitat des aktuellen Arbeitsdrucks bekannt ist, werden keine L&sungsansatze
implementiert, auch nicht in Form von Quick-Wins MaRnahmen. Dies tragt dazu
bei, dass die Beschaftigten sich von externen Dritten und Politikern nicht
ausreichend wertgeschatzt fuhlen.

Dies stellt eine Herausforderung fur die Kreisstadt Erbach dar, die
Mitarbeitenden dazu zu bringen, das Vertrauen in die FUhrung der Stadt
zurlckzugewinnen und nicht vollig die Motivation zu verlieren, angesichts der
derzeitigen mangelnden Organisation voranzukommen.

3. Abhangigkeit von Aufgabenstruktur:

Da der Wiesenmarkt als grof3ter Markt einen enormen Arbeitsaufwand mit sich
bringt, rlGcken alle anderen Aufgaben in den Hintergrund. Das Team st
gezwungen, seine gesamte Aufmerksamkeit und Ressourcen auf den Markt zu
konzentrieren, was dazu fuhrt, dass die Bearbeitung anderer Aufgaben
verzdgert wird. Diese starke Fokussierung auf eine einzelne Aufgabe schrankt
die Flexibilitdt des Teams ein und erschwert es, schnell auf neue Anforderungen
ZU reagieren.

4. Fehlende Struktur:

Der Wiesenmarkt als gréBtes Projekt erfordert ein komplexes
Projektmanagement, das durch eine klare Struktur und eine effiziente
Aufgabenverteilung unterstitzt werden muss. Derzeit fehlt es jedoch an einer
solchen Struktur. Die Folge ist eine Uberlastung der Abteilung, da die
Verantwortung flr das gesamte Projekt auf allen Schultern lastet. AufBerdem
fuhrt eine fehlende Jahresplanung zu einer hohen Unsicherheit und einem
Mangel an Transparenz. Die Mitarbeitenden bendtigen eine klare Planung, um
ihre Aufgaben effizient zu erledigen und eine gesunde Work-Life-Balance zu
gewahrleisten. Eine dedizierte Vollzeit-Projektleitung und klare Richtlinien
kdénnten die Arbeitsablaufe optimieren und die Erfolgschancen des Marktes

steigern.
12
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5. Uberlastung:

Auffallend ist die allgemeine Besorgnis in der Abteilung nicht nur Uber die
individuelle, sondern auch Uber die GruppenlUberlastung. Die hohe
Arbeitsbelastung und die Unterbesetzung in der Abteilung stellen eine ernste
Herausforderung dar. Die aktuelle Situation zeigt, dass die vorhandenen
Ressourcen nicht ausreichen, um die Aufgaben zu bewaltigen. Die Folgen sind
Uberstunden, eine beeintrachtigte Work-Life-Balance und ein erhdhtes Risiko
fir psychische Belastungen. Ein Beispiel der Uberlastung zeigt der
Schlossmarkt, denn die fUr den Schlossmarkt zustandige Stelle ist vakant durch
notwendige Umsetzung durch den Abteilungsleiter. Die derzeitigen Aufgaben
werden von einer Vertretung Ubernommen, die zusatzlich zu ihren eigentlichen
Tatigkeiten den Markt organisieren muss. Diese Mehrbelastung fUhrt zu einem
hohen Arbeitsdruck. Die vakante Stelle fir den Schlossmarkt zeigt deutlich eine
unzureichende Betreuung und Organisation in der Abteilung. Eine schnelle
Besetzung dieser Stelle ist dringend erforderlich, um eine effiziente Abwicklung
des Marktes sicherzustellen.

6. Aufgabenverteilung und kurzfristige Aufgabenzuweisung:

Die Befragten bemangeln eine mangelnde Klarheit bei der Aufgabenverteilung.
Aufgaben werden oft ungleichmaBig verteilt, was zu Uber- und
Unterforderungen fuhrt. Kurzfristige Aufgabenzuweisungen erschweren eine
effektive Planung und fUhren zu Frustration.

Die Interviews haben auch gezeigt, dass die Probleme bei der
Aufgabenverteilung tief verwurzelt sind. Bereits Vorganger haben Aufgaben
auBerhalb ihrer eigentlichen Zustandigkeit Ubernommen. Diese 'Altlasten’
werden bis heute an die Mitarbeitenden weitergegeben. Die mangelnde
Kommunikation in der Vergangenheit hat dazu gefUhrt, dass sich diese
Probleme verfestigt haben. Beispiel davon ist die Ubernahme von
Sicherheitskonzept flr Veranstaltungen (trotz Sicherheitsbeauftragten in der
Verwaltung). Eine offene Kommunikation, klare Rahmenbedingungen und
regelmaBige Uberprifungen sind dringend notwendig. Denn diese Ergebnisse
zeigen, dass die derzeitige Herausforderung bezlglich Aufgabenmanagement
in der Abteilung zu einer verminderten Arbeitsqualitdt und einer insgesamt
negativen Arbeitsatmosphare fihren kann.

13
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7. Bekampfung hoher Fluktuation:

Die Mitarbeitenden a&auBern eine hohe Unzufriedenheit aufgrund von
Uberlastung und mangelnder Struktur. Sie fuhlen sich nicht wertgeschétzt und
sehen ihre Leistung nicht angemessen anerkannt. Die standige
Herausforderung, vakante Stellen mitzulbernehmen, fihrt zu einer starken
Belastung und einer schlechten Work-Life-Balance. Die Folge ist eine hohe
Fluktuationsgefahr, da die Mitarbeitenden ihre Motivation verlieren und sich
nach neuen beruflichen Herausforderungen umsehen.

Es wurde ausdrlcklich gesagt, dass die Hoffnung besteht, dass ihre
Wahrnehmung zur aktuellen Belastung anerkannt wird und MaBnahmen zur
deutlichen Reduzierung der Uberstunden implementiert werden fir eine
zeitnahe splrbare Verbesserung. Insgesamt lasst sich sagen, dass das gesamte
Personal unzufrieden und Uberlastet ist und dies zu einer erhdhten
Personalfluktuation fuhrt.

4.2 Die moglichen Konsequenzen fiir die Abteilung “Stadtleben”

Die dargelegten Herausforderungen zeigen deutlich, dass die aktuelle Situation
untragbar ist. Die fehlende Organisationsstruktur, FUhrungsproblematik sowie
die vakanten Stellen erschweren die Arbeitsbelastung in der gesamten
Abteilung und haben direkte Auswirkungen auf die Qualitat der Markte und
fUhren zu einer hohen Mitarbeitendenfluktuation. Ohne eine grundlegende
Veranderung der Arbeitsabldaufe und eine klare Aufgabenverteilung wird sich
die Situation weiter verscharfen.

Die nachfolgenden Konsequenzen sind bereits im aktuellen Ist-Zustand der
Abteilung sichtbar und kénnen sich ohne geeignete GegenmalRnahmen weiter

verstarken.

Ausfall von Markten: Es besteht die Gefahr, dass Markte aufgrund fehlender
Ressourcen ausfallen.

Beeintrachtigung des Privatlebens: Die hohe Arbeitsbelastung fUhrt zu einer
Beeintrachtigung des Privatlebens.

14



EBNISSE DER ANALYSE

Ineffizienz: Die derzeitige Arbeitsweise ist ineffizient und fUhrt zu einer
Verschlechterung der Arbeitsqualitat.

Fluktuation: Im Vergleich zu anderen Abteilungen weist die Abteilung
“Stadtleben” die héchste Mitarbeitendenfluktuationsrate auf, die direkt mit den
beschriebenen strukturellen Problemen zusammenhangt. Mitarbeitende
kindigen aufgrund der Uberlastung und der schlechten Work-Life-Balance.

Verlust von Know-how: Durch die hohe Fluktuation geht wertvolles Wissen
verloren.

Ineffizienz der Prozesse: Die fehlende Struktur und die Uberlastung fihren zu
einer schlechteren Qualitat der Markte.

Erhéhte Kosten: Die hohe Fluktuation und die Notwendigkeit, standig neue
Mitarbeitende einzustellen, verursachen zusatzliche Kosten, u. a. Recruiting-
Kosten (Aufwand der HR-Abteilung, Stellenausschreibungen auf verschiedenen
Kanalen) und Onboarding-Kosten (Einarbeitung, Schulungen).

Schlechte Arbeitsatmosphdre: Die Uberlastung und die fehlende
Wertschatzung fUhren zu einer negativen Arbeitsatmosphare.

Verzégerungen: Die fehlende Struktur kann zu Verzdgerungen bei der
DurchfUhrung des Projekts fUhren.

Gesundheitliche Risiken: Die Uberlastung kann zu gesundheitlichen Problemen
bei den Mitarbeitenden fihren (Depression; Burn-out).

15



HRITTE ZUR OPTIMIERUNG:
NDLUNGSEMPFEHLUNGEN

5.1 Ausgehend von der Ist-Zustand - Impulse und konkrete MaBnahmen

Die Zukunft der Abteilung liegt in lhrer eigenen Hand. Um die
Herausforderungen der Zukunft zu meistern, missen sie gemeinsam handeln.
Ein klarer MaBnahmenplan, eine offene Kommunikation und die aktive
Einbindung aller Mitarbeiter sind die Grundlage fUr lhren Erfolg. Auch die
Einbindung von Flhrungskraften sowie der politischen Gremien, um schnelle
Entscheidungen flr einen nachhaltigen Wandel zu erméglichen, ist von hoher
Relevanz. Flexibilitat, schnelles Handeln und eine klare Rollenverteilung aller
Beteiligten sind dabei unerlasslich.

5.2 Methode: Qualitative Analyse zur Bewertung des Soll-Zustands

Mithilfe einer qualitativen Analyse werden die Vorteile der bestehenden
MaBnahmen sowie die Chancen und Herausforderungen flUr zukUnftige
Entwicklungen aufgezeigt. Auf dieser Grundlage werden konkrete Mal3nahmen
entwickelt, die darauf abzielen, den Personalmangel, unzureichende
Organisation und fehlende FUhrung zu steigern. Um ein besseres Verstandnis
der MaBnahmen zu unterstltzen, wurden sie in zwei unterschiedliche Bereiche
aufgeteilt: ProzessmafRnahmen und Organisationsmalnahmen.

16



Prozessmaldnahme
O 1 Routinen schaffen fur produktives

Arbeiten

Einflihrung von strukturierten Arbeitsmethoden (Projekt,
Prozessmanagement) zur systematischen Steigerung der individuellen und
organisatorischen Produktivitat.

Das Ziel ist es, durch die EinfUhrung von systematischen Arbeitsablaufen eine
Verbesserung der Produktivitat zu erreichen und damit eine Optimierung der
Arbeitsablaufe beizutragen. Die EinfUhrung von regelmaBligen Jour-fixes,
Zeitmanagement-Tools und Prozessanalysen hat eine positive Wirkung auf die
Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb der Abteilung. Dies ermdglicht
schnellere Entscheidungen flUr die weitere Veranstaltungsplanung, die den Kern
der Arbeit bildet. Der daflir notwendige Aufwand wird als hoch eingeschatzt.
Eine erfolgreiche Umsetzung erfordert die aktive Beteiligung aller Beteiligten,
von der Abteilungsleitung bis hin zu den Mitarbeitenden. Hierflr sind folgende
Akteure unerlasslich:

¢ Abteilungsleitung: Tragt die Gesamtverantwortung und muss die Initiative
unterstutzen.

¢ Mitarbeitende: Sind direkt betroffen und sollten aktiv mitgestalten. lhre
Erfahrungen und Expertise sind wichtig.

» Betriebsrat/Personalrat: Sollte frihzeitig eingebunden werden, um
Bedenken auszuraumen und die Akzeptanz zu férdern.

e Fachbereichsleitung: Unterstitzt bei Ressourcen und der Uberwindung von
Hindernissen.

e |IT-Abteilung: Unterstitzt bei der Auswahl und Implementierung von
Software und Schulungen.

Um den Erfolg der EinfUhrung strukturierter Arbeitsmethoden zu messen,
kdnnen folgende Erfolgsfaktoren herangezogen werden:

Die Durchlaufzeit flir die Aufgabenbearbeitung, die Fehlerquote sowie die
Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden werden deutlich reduziert. Bezlglich der
organisatorischen  Produktivitat helfen  strukturierte Arbeitsmethoden,
Deadlines einzuhalten sowie sowohl Personal als auch zeitliche Kosten zu
minimieren. AuBerdem dient das dem Wohl der Mitarbeitenden, denn die
Arbeitszufriedenheit und das Engagement werden dadurch unterstitzt und
somit kann die Fluktuation verhindert werden.
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Prozessmalinahme

Routinen schaffen fur produktives
arbeiten

Vorteile:

e Reduzierung von Fehlern und Doppelarbeiten durch
standardisierte Vorgehensweisen

e Steigerung der Transparenz und Nachvollziehbarkeit

von Arbeitsablaufen

Herausforderungen:
e Hoher initialer Zeitaufwand fur die Entwicklung und
EinfUhrung der Methode

Z

Chancen:

e Erhdéhung der individuellen und organisatorischen
Leistungsfahigkeit

e Schaffung von Freirdumen flr kreative und innovative
Aufgaben

e Attraktivitatssteigerung der Kreisstadt Erbach fur

qualifizierte Mitarbeitende

\l
AN
”
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Prozessmaldnahme

Gestaltung neuer, klarer Rahmenbedingungen
fur die taglichen Arbeitsprozesse

Initiierung eines Verdanderungsprozesses, der auf der Definition klarer
Rahmenbedingungen fiir Arbeitsprozesse, insbesondere im Hinblick auf
Uberstundenabbau, Reduktion der Arbeitsbelastung, Priorisierung und
Aufgabenverteilung sowie Etablierung und Pflege vom Wissensmanagement
basiert.

Das Ziel dieser MaBnahme ist es, die Transformation der Abteilung hin zu einer
nachhaltigen und agilen Organisationseinheit durch die EinfUhrung von
strukturierten Arbeitsmethoden sowie die deutliche Reduktion der aktuellen
Arbeitsbelastung. Durch die Definition klarer Rahmenbedingungen flr
Arbeitsprozesse, insbesondere in den Bereichen Priorisierung und
Aufgabenverteilung, soll die Effizienz gesteigert, die Mitarbeiterzufriedenheit
erhdht und die Qualitat der Dienstleistungen verbessert werden. Konkret wird
vorgeschlagen, ein systematisches Vorgehen zur Prozessoptimierung zu
implementieren, welches auf einer umfassenden Analyse der bestehenden
Prozesse und der Entwicklung malRgeschneiderter L&6sungen basiert.

Die Ergebnisse der Mitarbeitendeninterviews zeigen einen dringenden
Handlungsbedarf bezlglich der hohen Arbeitsbelastung in der Abteilung, was zu
einer erheblichen Belastung der Mitarbeitenden flihrt. Die daraus resultierende
Unsicherheit beeintrachtigt nicht nur die Arbeitsqualitat, sondern greift auch
stark in das private Leben ein. Angesichts dieser Problematik muss eine
Reduzierung der Arbeitsbelastung hoéchste Prioritdat erhalten. Dies fuhrt
langfristig zu einer Win-win-Situation: Die Mitarbeitenden kdnnen eine bessere
Work-Life-Balance erreichen und die Kreisstadt profitiert von motivierten und
zufriedenen Mitarbeitenden.

Als Arbeitgeber tragt die Kreisstadt Erbach die Verantwortung daflr, ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem die Mitarbeitenden ihre Aufgaben erfolgreich
erledigen kdnnen, ohne dabei ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden zu
gefahrden. Eine Reduzierung der Arbeitsbelastung ist daher nicht nur eine
soziale Verpflichtung, sondern auch eine Investition in den langfristigen Erfolg
der Stadt.
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Prozessmaldnahme

Gestaltung neuer, klarer Rahmenbedingungen
fur die taglichen Arbeitsprozesse

Um die Umsetzung der empfohlener MaBhahme zu unterstltzen, ist zielfUhrend
die Rolle der Fihrungskrafte und Mitarbeitenden zu definieren, um den
Veranderungsprozess voranzutreiben sowie die Zieldefinition und die
Rahmenbedingungen festzulegen. Hinzu kommt noch die Unterstitzung seitens
der Politik, die die Entscheidungen zur Unterstitzung der MaBnahmen trifft und
die notwendigen Ressourcen fUr die Abteilung bereitstellt.

Die MafBnahme erweist sich als erfolgreich, wenn sie zu folgenden
Verbesserungen flhrt:

e Zeit- und Ressourcenersparnis: Reduzierung der Bearbeitungszeit von
Vorgangen

¢ Mitarbeiterzufriedenheit: Steigerung der Zufriedenheit durch eine bessere
Work-Life-Balance, weniger Arbeitsbelastung in der Abteilung

e Wissensmanagement: Verbesserung der Kommunikation sowie der
Zusammenarbeit, effizienteres Onboarding von neuen Mitarbeitenden

e Autonomie: Klare Strukturen als Grundlage flUr themenzentriertes und
autonomes Arbeiten

Vorteile:

e Verbesserung der Work-Life-Balance durch
Reduzierung von Uberstunden und klare
Aufgabenverteilung

e Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und
-motivation durch mehr Transparenz sowie

Mitbestimmung

Herausforderungen:
e Hoher initialer Zeit- und Ressourcenaufwand fur die
Planung und Umsetzung des Verdnderungsprozesses
e Kontinuierliche Anpassung der Prozesse an sich
verandernde Rahmenbedingungen

Chancen:

e Steigerung der Produktivitat und Effizienz durch eine
bessere Arbeitsorganisation

e Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der Stadt durch

eine hohere Flexibilitat sowie Anpassungsfahigkeit
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Organisationsmal3inahme
O 1 Rollendefinition

Hauptamtliche Abteilungsleitung mit klaren Verantwortungsbereichen sowie
Erwartungen einfiihren und Fachbereichsleitung abschaffen

Die erste organisatorische MaBnahme zielt darauf ab, die FUhrungsstruktur der
Abteilung zu optimieren. Durch die EinfUhrung einer hauptamtlichen Abteilungsleitung
soll eine klare Verantwortlichkeit geschaffen. Eine umfassende Rollendefinition, die
sowohl die Erwartungen der Leitung an die Mitarbeitenden als auch umgekehrt
berlcksichtigt, sollte hierbei gute Grundlage bilden. Die Entscheidung, die bisherige
Fachbereichsleitung abzuschaffen, basiert auf einer Analyse der aktuellen Strukturen,
die eine Ineffizienz und Unzufriedenheit der Mitarbeitenden offenlegte.

Diese MafBBnahme setzt eine koordinierte Anstrengung von verschiedenen Akteuren
voraus, insbesondere der Personalabteilung, der neuen Abteilungsleitung und den
unmittelbar betroffenen Mitarbeitenden. Diese MalBnahme sollte aufgrund ihrer hohen
strategischen Bedeutung als oberste Prioritat festgelegt werden. Trotz des damit
verbundenen erheblichen Aufwands wird sie als zielfUhrend fUr den langfristigen Erfolg
der Abteilung angesehen.

Die EinfuUhrung der neuen Abteilungsleitung in der Abteilung “Stadtleben” stellt einen
wichtigen Schritt zur Modernisierung der Verwaltung in Erbach dar. Um den Erfolg
dieser MaBnahme zu evaluieren, empfiehlt es sich verschiedene Erfolgsindikatoren zu
definieren und regelmaBig Daten zu erheben. Um eine objektive Bewertung des
Projekterfolgs zu gewahrleisten, sollten die in klar definierten Zeitabstanden erhobenen
Daten systematisch analysiert und ausgewertet werden.

Folgende Aussagen kénnen als Orientierung dienen:

Kurzfristig konnten wir eine hohe Akzeptanz der neuen Struktur bei den
Mitarbeitenden feststellen. Die Kommunikation innerhalb der Abteilung hat sich
verbessert und die Aufgaben- und Zustandigkeitsverteilung sind klarer geworden.
Mittelfristig zeigte sich eine deutliche Steigerung der Produktivitat und Zufriedenheit in
den Prozessen. Die Abteilung ist auf einem guten Weg, ihre kurz- und mittelfristigen
Ziele zu erreichen.
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Organisationsmal3inahme

Rollendefinition

Langfristig kdénnte man  durch gezielte MaBnahmen zur Férderung der
Mitarbeitendenentwicklung und Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen eine
nachhaltige Leistungssteigerung erzielen. Dies spiegelt sich in einer Steigerung der
Produktivitdt, einem Rickgang der Uberstunden und einer Senkung der
Fluktuationsrate wider. Durch Transparenz und Klarheit der Verantwortlichkeiten und
Aufgaben steigert sich die Zusammenarbeit.

Sollten sich im Laufe der Zeit Abweichungen von den geplanten Zielen ergeben,
werden die Erfolgsindikatoren regelmafig Uberprift und gegebenenfalls Anpassungen
vorgenommen.

Vorteile:
e Bereitschaft zur Verdnderung

Herausforderungen:
e Erschwerung der Veranderung durch bestehende
Strukturen und Gewohnheiten
e Zeit und Ressourcen erforderlich

Chancen:

e Steigerung der Effizienz

e Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit sowie
-motivation

e Niedrigere Fluktuationsrate
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Organisationsmal3inahme

Bessere Integration der Abteilung in
die ublichen Verwaltungsablaufe

Gezielte Weiterbildung der Mitarbeitenden im Bezug auf Verwaltungsablaufe
und -strukturen

Ziel dieser MaBnahme ist es, die Abteilung 4 so zu starken und zu integrieren,
dass sie ihre Aufgaben im Einklang mit den gesamten Verwaltungsablaufen
erflllen kann. Konkret bedeutet dies, dass alle Mitarbeitenden ein umfassendes
Verstandnis der Verwaltungsstrukturen, -ablaufe und -zustandigkeiten erwerben.
Die einzelnen Schritte dieser MalBnahme sind mit einem erheblichen Aufwand
verbunden.

Ein Schllsselergebnis der durchgeflUhrten Untersuchung ist, dass die fehlenden
Mitarbeitendenkenntnisse  Uber die  Verwaltungsstrukturen etc. einen
entscheidenden Einfluss auf Arbeitsergebnisse haben. Aktuell fihrt dies zu einer
Vielzahl von Problemen, wie beispielsweise Verzégerungen, erhdhtem
Koordinationsaufwand und einer eingeschrankten Zusammenarbeit.

Der Bedarf an entsprechenden Schulungen wurde sowohl im Workshop als auch
in individuellen Gesprachen deutlich. Wichtig ist an dieser Stelle, dass die
Mitarbeitenden die Bedeutung dieser MalBBnahme erkannten und eine hohe
Bereitschaft zur Teilnahme zeigten. Angesichts der oben genannten Tatsachen ist
diese MalRnahme von besonderer Bedeutung.

Um die beschriebenen Herausforderungen zu bewaltigen, wird empfohlen, in
gezielte SchulungsmaBnahmen zu investieren, um den Mitarbeitenden ein
umfassendes Verstandnis hinsichtlich der Verwaltungsablaufe zu vermitteln.
Der Erfolg dieser Ma3nahme lasst sich mithilfe der folgenden Faktoren abbilden:

e Kenntnisse der Mitarbeitenden

e Anwendung im Alltag

e Zufriedenheit sowie Motivation der Mitarbeitenden

Vorteile:
¢ Hohe Bereitschaft zur Teilnahme an Weiterbildungen
e Erkannte Notwendigkeit der MaBnahme

Herausforderungen:
e Fehlende Kenntnisse Uber die Verwaltungsstrukturen
e Erheblicher Aufwand der MaBnahme

i

Chancen:

e Steigerung der Effizienz

e Verbesserung der Zusammenarbeit und
Kommunikation

e Starkung der Abteilung sowie Integration in die

]
N2y
Gesamtverwaltung
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Organisationsmal3inahme
O 3 Stellenbeschreibungen erstellen
Konkrete Rahmenbedingungen definieren und verschriftlichen
Durch die qualitative Analyse von Interviews sowie den durchgeflhrten
Workshop mit Mitarbeitenden der Abteilung 4 wurde die Notwendigkeit einer
systematischen Erfassung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten in Form
von Stellenbeschreibungen hervorgehoben. Stellenbeschreibungen dienen als
Grundlage fur eine Klarheit in der Organisation und von Arbeitsprozessen. Sie
tragen zur Transparenz von Aufgaben und Verantwortlichkeiten bei und
umfassen in der Regel Angaben zu hierarchischen Einordnungen,
Zielvorgaben, Aufgabenbereichen, erforderlichen Qualifikationen und
Befugnissen. Die erwahnten Informationen sind aktuell nicht immer parat, was
sich negativ auf die internen Prozesse auswirkt. Erganzend zu den
Stellenbeschreibungen sollten Einarbeitungspldane entwickelt werden, um
einen strukturierten Einstieg neuer Mitarbeitenden zu gewahrleisten und die
Effizienz der Einarbeitung zu steigern. Ein 'Work-Buddy' kdénnte als
unterstltzendes Instrument dienen, um sowohl die fachliche Einarbeitung als

auch die soziale Integration neuer Mitarbeitenden zu optimieren und zu
fordern.

Die Abwesenheit von formellen Mitarbeitergesprachen stellt eine Licke in
den aktuellen Personalentwicklungsmaf3nahmen dar. Die EinfGhrung jahrlicher
Entwicklungsgesprache kdbnnte dazu beitragen, die
Mitarbeitendenzufriedenheit zu steigern und die Leistung zu optimieren.

Die Implementierung der vorliegenden MaBnahme erfordert eine enge
Zusammenarbeit zwischen der Personalabteilung, der Abteilungsleitung und
den Mitarbeitenden. Die hohe Komplexitat der MaBnahme, die sowohl
personalbezogene als auch organisatorische Aspekte umfasst, erfordert eine
sorgfaltige Planung und eine angemessene Ressourcenzuweisung. Sie wird als
strategisch bedeutsam eingestuft.

Die Implementierung dieser MaBnahme zielt darauf ab, die
Mitarbeitendenzufriedenheit, Effizienz und die Arbeitgeberattraktivitdt zu
steigern, indem sie den Bewerbern eine realistische Vorstellung von den
Aufgaben und Anforderungen der ausgeschriebenen Positionen vermittelt
und somit die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Personalauswahl erhéht.
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Organisationsmal3inahme

Stellenbeschreibungen erstellen

Die Erfolgsmessung der MaBnahme verflUgt Uber eine Vielzahl von
Indikatoren, die sich Uber kurz-, mittel- und langfristige Zeitraume erstrecken.
Zu den zentralen Erfolgsfaktoren zahlen die Reduzierung von Doppelarbeiten,
die  Verbesserung der Zusammenarbeit sowie eine erfolgreiche
Stellenbesetzung. Langfristig kdnnen Effizienzsteigerungen,
Qualitatsverbesserungen, Kosteneinsparungen und eine reduzierte
Fluktuationsrate als Indikatoren fir den Erfolg der Mal3nahme dienen. Von
besonderer Bedeutung ist die kontinuierliche Uberprifung und Aktualisierung
der Stellenbeschreibungen, um deren Relevanz und Genauigkeit
sicherzustellen.

Vorteile:

¢ Hohe Akzeptanz der MaBnahme durch die
Mitarbeitenden

e Motivation der Mitarbeitenden

e Strategische Bedeutung der MaBnahme fur die

gesamte Organisation

Herausforderungen:

seitens der Mitarbeitenden

(keine Vielfalt mehr)

Chancen:
e Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit
e Effizienzsteigerung (z. B. Reduzierung von
Doppelarbeiten)

Erhdéhung der Arbeitgeberattraktivitat

* Mangel an Ressourcen flr die MaBnahmenerfullung
e Beschrankte Kenntnisse eigener Kernaufgaben

e Ablehnung von eng definierten Aufgabenbereichen
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Organisationsmal3inahme

Aufbau von Kommunikationskanalen

Etablierung eines strukturierten Kommunikationsrahmens

Die MaBnahme zielt darauf ab, eine nachhaltige Verbesserung der
Kommunikation zwischen der Abteilung “Stadtleben” und den
FUhrungskraften anderer Abteilungen zu erreichen und damit den internen
Informationsfluss splrbar zu beschleunigen. Eine inklusive und interaktive
Kommunikation, die sowohl Top-down- als auch Bottom-up-Elemente
umfasst, ermdglicht es, die vielfaltigen Perspektiven aller Beteiligten zu
berlcksichtigen und so zu besseren Entscheidungen zu gelangen. Dieser
Austausch fordert einen offenen und produktiven Dialog, in dem
Informationen, Ideen und Feedback frei flieBen.

Um die Kommunikationsstrukturen erfolgreich zu implementieren, ist ein
Zusammenspiel folgende Stakeholders erforderlich. Mitarbeitende sind als
zentrale Akteure gefordert, durch ihre Teilnahme an Workshops und
Meetings die neuen Kommunikationsstrukturen mitzugestalten.
Fuhrungskrafte tragen die Verantwortung, die Ziele und Erwartungen aller
Beteiligten zu identifizieren und die notwendigen Ressourcen, wie
beispielsweise Freiraume flr die Mitarbeitenden, Ansprechpartner und
regelmaflige  Austauschformate, bereitzustellen. Die IT-Abteilung
gewahrleistet die technische Umsetzung und Sicherheit der digitalen
Kommunikationsplattformen, einschlieB3lich E-Mail-Verkehr, Online-
Meetings und Intranet. Aufgrund der bereits bestehenden positiven
Arbeitsatmosphdre und der guten Zusammenarbeit innerhalb der
Abteilung wird der Aufwand fur diese Mal3nahme als moderat eingeschatzt.
Die gréBten Herausforderungen liegen in der Anpassung bestehender
Prozesse und einer moglichen Neubewertung - Arbeitsaufwand der
Kernaufgaben der Abteilung.

Die in der IST-Analyse identifizierte fehlende Kommunikation zwischen der
Abteilung und den FUhrungskraften anderer Abteilungen, sowie die
fehlende Transparenz Uber interne Kommunikationsprozesse, sind
gravierende Hindernisse flUr eine zielfUhrende Aufgabenerfillung.
Insbesondere die hohe Anzahl von Quereinsteigern in der Abteilung
unterstreicht die Notwendigkeit einer strukturierten Einarbeitung in die
kommunalen Ablaufe. Die derzeitigen Kommunikationsdefizite innerhalb
der Abteilungen flUhren zu erheblichen Zeitverzégerungen bei der
Bearbeitung von Vorgangen, frustrieren die Mitarbeitenden und
beeintrachtigen letztlich die Qualitat der Dienstleistungen fur die Blrger.
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Organisationsmal3inahme

Aufbau von Kommunikationskanalen

Eine nachhaltige Verbesserung der internen Kommunikation ist daher nicht
nur wunschenswert, sondern unabdingbar fur den Erfolg der Abteilung und
die Zufriedenheit der Blrger. Eine effektive interne Kommunikation ist der
SchlUssel zur erfolgreichen Gestaltung von Veranderungsprozessen. Sie
ermdéglicht es, Unsicherheiten Schritt fur Schritt abzubauen, neue
Arbeitsweisen zu integrieren und die Mitarbeiter aktiv einzubinden. So wird
ein Klima des Vertrauens geschaffen, das die Umsetzung von
Veranderungen erleichtert.

Die Erfolgsfaktoren dieser MaBnhahme - eine optimierte Zusammenarbeit,
klare Kommunikation und eine schnelle Umsetzung von Aufgaben - bilden
das Fundament fUr einen gemeinsamen Erfolg. Durch diese Veranderungen
werden sie nicht nur effizienter, sondern auch flexibler und besser auf
zukUnftige Herausforderungen vorbereitet. AulB3erdem werden alle
Mitarbeitenden sicher in ihrem Tun, da die Kommunikationskanale klar
definiert sind und die Kommunale Ablaufe von allen Mitarbeitenden
bekannt sind. Die Auswirkungen dieser MaBnahme lassen sich
folgendermalBen zusammenfassen: Die Mitarbeitenden arbeiten noch
besser zusammen, haben mehr Zeit fUr kreative Aufgaben und k&nnen
gemeinsame Ziele schneller erreichen!

Vorteile:
e Konfliktreduzierung, Férderung der Zusammenarbeit
und Effizienzsteigerung durch gezielte Umsetzung

von konkreten Kommunikationskanalen

Herausforderungen:

e EinfUhrung neuer Kommunikationswege sowie
-formate

e Zeit und Ressourcen erforderlich

Chancen:
e Forderung der positiven Arbeitskultur sowie

Verbesserung des AuBenimages mithilfe offener und
transparenter Kommunikation

Ay
< [
-
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Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurden in der vorliegenden Studie
die wichtigsten Erkenntnisse und wahrscheinlichsten Herausforderungen
beleuchtet, die die Abteilung “Stadtleben” in der kommenden Zeit zu
bewaltigen hat. Die befragten Mitarbeitenden und FUhrungskrafte sind sich der
kinftigen Rolle ihres Teams und der Verantwortung gegentber der Verwaltung
und den BUrgern bewusst. Die Transformation der Abteilung erfordert ein
erhebliches Engagement und die Bereitstellung von Ressourcen durch alle
Beteiligten. Durch die schnelle Umsetzung der empfohlenen MaRnahmen kann
die Abteilung die zugrundeliegenden Probleme angehen und zuklnftige Risiken
minimieren.

Aus unserer Sicht fUhrt die Studie zu drei wesentlichen Erkenntnissen:

e Personalmangel:

Die Kreisstadt Erbach soll die Arbeitsbedingungen fur ihre Mitarbeitenden
attraktiver gestalten. Dazu geh6ren die Vereinfachung des Einstiegs far
Quereinsteiger besonders in die Verwaltungsprozesse, die EinfUhrung
moderner Arbeitsmethoden sowie Besetzung von aktuell nicht besetzten
Stellen, um die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern und die Mitarbeiterbindung
zu starken.

¢ Fehlende Fiihrung:

Die Analyse der Abteilung hat gezeigt, dass eine klare FUhrungsstruktur und
ausreichend Ressourcen fehlen. Die Doppelbelastung des BUrgermeisters flhrt
zu einer Uberlastung und beeintrachtigt die Effizienz. Durch die EinfUhrung
einer hauptamtlichen Abteilungsleitung (50% + 50% Projektassistenz) soll eine
klare Aufgabenverteilung und eine Starkung der Ressourcen in eine neue
zielgerichtete Arbeitsweise etabliert werden. Die Abschaffung der bisherigen
Fachbereichsleitung schafft zudem die notwendigen Ressourcen fUr diese
Veranderungen.
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Die aktuellen Herausforderungen, wie beispielsweise die Ubernahme von
Altlasten durch neue Mitarbeitende und das Fehlen schriftlicher Vorgaben,
verdeutlichen, dass die FUhrung der Abteilung in der Vergangenheit nicht
ausreichend agiert hat und dringend Handlungsbedarf besteht. Um zuklnftig
eine effiziente Zusammenarbeit zu gewadhrleisten, ist es unerlasslich, die
FUhrungsstrukturen und -prozesse in der Abteilung grundlegend zu
Uberarbeiten.

¢ Mangelnde Organisation:

Um die Arbeitsbedingungen und die Organisation in der Abteilung 4 zu
verbessern und die Mitarbeitenden zu motivieren, werden konkrete Ma3nahmen
empfohlen. Dazu gehdéren die Erstellung von Stellenbeschreibungen, die
Entwicklung von Einarbeitungsplanen und die EinfUhrung von jahrlichen
Mitarbeitergesprachen. Diese MaBnahmen wulrden fur mehr Klarheit, Struktur
und Wertschatzung sorgen. Zusatzlich sollen klare Kommunikationswege
eingefihrt und Arbeitsmethoden optimiert werden, um Uberstunden
abzubauen, die Effizienz zu steigern und die Mitarbeiterzufriedenheit zu
erhdhen.

Mit diesen Ergebnissen haben Sie einen wichtigen Schritt in Richtung einer
zukunftsfahigen Organisation in der Kreisstadt Erbach gemacht. Die
gewonnenen Erkenntnisse werden Sie dabei unterstltzen, die Abteilung
weiterzuentwickeln und Sie zu einem attraktiven Arbeitgeber zu machen.

Ihre Ansprechpartner flr alle Fragen bezlglich der Digitalstrategie:
Smart City Losungen UG (haftungsbeschrankt)

Taunusstralle 59-61

55118 Mainz

Diana Roa-Martin diana.roa-martin@smart-city-loesungen.de

Marie Hajickova marie.hajickova@smart-city-loesungen.de

Felix Schmitt felix.schmitt@smart-city-loesungen.de
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