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An den Eschenburg, d. 15.08.2026
Vorsitzenden der Gemeindevertretung

Peter Herrmann

Nassauer Strafle 11

35713 Eschenburg

Betreff: Verbesserung der Biirgerniihe und Erreichbarkeit der Gemeindeverwaltung
Antrag:

Der Gemeindevorstand wird beauftragt, die Bearbeitung von Biirgeranliegen sowie die Erreichbarkeit der
Gemeindeverwaltung zu iiberpriifen und Verbesserungsmoglichkeiten zu erarbeiten.

Dabei sollen insbesondere beriicksichtigt werden:

zeitnahe Bearbeitung und Riickmeldung zum ,,Kiimmerkasten®,
telefonische Erreichbarkeit und Terminvergabe,

Erreichbarkeit fiir Berufstitige,

interne Vertretungsregelungen,

fachbereichsiibergreifende Auskunftsmoglichkeiten.
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Die Ergebnisse und mogliche Verbesserungsmafinahmen sind der Gemeindevertretung innerhalb von sechs
Monaten vorzulegen.

Begriindung:

Eine gut erreichbare und verldsslich arbeitende Verwaltung ist ein wichtiger Bestandteil einer biirgernahen
Gemeinde.

Aus der Biirgerschaft wird berichtet, dass Anliegen teilweise verspatet oder nicht beantwortet werden. Gerade
der ,,Kiimmerkasten* sollte eine verldssliche Moglichkeit bieten, Hinweise und Anliegen an die Gemeinde zu
richten und hierzu eine Riickmeldung zu erhalten.

Durch bessere Abléufe, klare Zustdndigkeiten und verléssliche Vertretungsregelungen kénnen Servicequalitit
und Biirgerndhe weiter verbessert werden.

Mit freundlichen Griilen

raktionsvorsitzender
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