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Eréffnung und BegriiBung

Der Vorsitzende der Verbandsversammlung, Herr Dr. Roland Mittmann, erdffnet die Sitzung der
VHT-Verbandsversammiung und begrii3t die Anwesenden.

Genehmigung der Niederschrift

Der Niederschrift der Sitzung der Verbandsversammiung vom 29.11.2022 wird in der
vorliegenden Form zugestimmt.

Sachstandsbericht zum Schienenverkehr auf der Taunusbahn

Der Vorsitzende des Verbandsvorstandes, Herr Landrat Krebs, begriiit ebenso die
Anwesenden. Er erldutert, dass der Betrieb auf der Taunusbahn seit dem Fahrplanwechsel
vollig unzureichend sei. Seit dem Betriebsstart sei es zu massiven Problemen mit den
Fahrzeugen gekommen. Hierbei handelt es sich um Fahrzeuge des Types iLint, welche mit
Wasserstoff betrieben werden. Er geht dennoch davon aus, dass sich Wasserstoff als
Antriebstechnologie durchsetzen werde. Zuséatzlich habe der Betreiber, die Regionalverkehre
start, aktuell zu wenig Triebfahrzeugfiuhrer fir den Betrieb der Taunusbahn. Sowohl er
persdnlich als auch der gesamte Vorstand des VHT seien (ber die betriebliche Situation der
RB15 veréargert. Zielsetzung misse aktuell ein méglichst zeitnaher, reibungsloser Betrieb der
Eisenbahnstrecke sein.

Ein Ober den aktuellen Umfang hinausgehendes weiteres Kirzen des Fahrplans der
Taunusbahn sei nicht akzeptabel. Sofern dies notwendig wére, miusste gegebenenfalls das
Angebot andere Linien gekirzt werden. Herr Landrat Krebs weist ausdricklich auf die
Mdoglichkeit hin nach der Prasentation Fragen an die anwesenden Projektbeteiligten zu stellen
bzw. weitere Thematiken anzusprechen.
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Die Herrn Dr. Kavai, Dr. Sprotte, Bartels und Prof. Ringat stelien folgende Thematiken vor:
e Fehlistart der Wasserstoffflotte im Taunusnetz
o Seitens des RMV koordinierte und ergriffene Malnahmen mit den beteiligten Partnern
¢ Blick zuriick — Projekt Wasserstofflotte wurde mit langem Vorlauf geplant
o Situation und Ausblick
o Fahrzeugsituation Alstom
o Fahrzeugthemen und Lésungen
* Personalsituation START GmbH
» Personaisituation Lésungen
s Fahrgastinformation Status
+ Fahrgastinformation Ldsungen
o Vertrauen zurlickgewinnen — RMV Kundenaktion auf der Taunusbahn
» Alle Kundengruppen profitieren

Im Anschluss werden folgende Nachfragen gestellt:

Frau Eisenkolb kritisiert den planméBigen Entfall der Regionalbahn mit Abfahrt 7:01 Uhr am
Bahnhof in Neu-Anspach mit Fahrtziel Bad Homburg. Dieser habe eine hohe Bedeutung im
Schilerverkehr. Sie fragt nach den Griinden fir den Entfall.

Sie berichtet von Ihren negativen Erfahrungen beim Onlinekauf des Deutschlandtickets. So
ware aufgrund einer Stornierung des Tickets nur ein Kauf nach Kiindigungsfrist méglich, sodass
das Ticket auch im Folgemonat bezogen werden misste.

Herr Prof. Ringat verweist bzgl. des Entfalls des Zuges auf eine Beantwortung im Rahmen des
Protokolls: ,Eine Durchfiihrung der oben genannten Fahrt wurde in Abstimmung mit der start
GmbH gepriift. Diese wiirde allerdings nicht nur einen zusétzlichen Umlauf bedeuten, sondem
auch eine Anderung des Dienstplanes fiir die Triebfahrzeugfiihrer, der durch den Betriebsrat
zustimmungspflichtig ist und daher mindestens vier Wochen Vorlauf braucht. Daher wurde auf
diese Durchfiihrung verzichtet. Allerdings wurde mit der start GmbH abgesprochen, dass der
danach verkehrende Zug 7.13 Uhr ab Neu-Anspach mit hoher Prioritdt zu fahren ist, so dass
gewdhrleistet ist, dass Schiiler aus dem Taunus so in Bad Homburg ankommen, dass sie
plinktlich die Schulen erreichen. Start hat dies zugesagt.”

Zum Deutschiandticket berichtet er, dass dieses flr die Fahrgéaste viele Vorteile habe und die
Konditionen vom Bund und den Bundeslandern gemeinsam entschieden wurden.

Frau Mony befiirwortet die Servicepersonale vor Ort, auch wenn diese unterschiedlich motiviert
seien.

AuRerdem zeigt sie sich anlasslich der Aktionen zur Kundenriickgewinnung erfreut und fragt,
ob ein stabiler Betrieb der Taunusbahn wéhrend des Aktionszeitraumes gewahrieistet werden
kdénne.

Zusatzlich erkundigt sie sich nach den Griinden fiir das Fehlen eines Alternativplanes, bspw.
eines Betriebsbeginns des Schienenersatzverkehrs (SEV) zum Betreiberwechsel, im Dezember
trotz der Komplexitdt des Betriebsstartes.

Herr Daubertshduser, Herr Prof. Ringat sowie Herr Dr. Sprotte versichern, dass zum
Aktionszeitraum ausreichend funktionsfahige Fahrzeuge fir einen stabilen Betrieb der
Taunusbahn vorhanden sein werden.

Herr Daubertsh&user und Herr Prof. Ringat betonen, dass der RMV konstant mit voliem Einsatz
an einem mdoglichst stérungsfreien Betrieb der Taunusbahn arbeite, indem der RMV sich bspw.
um Ersatzfahrzeuge kiimmere oder von den Projektpartnern auf allen Hierarchieebenen eine
Lésung verlange. Herr Daubertshduser berichtet, dass die Regionalverkehre start zwar zum
Betriebsstart als Rickfallebene einen Busnotverkehr eingerichtet hatte. Dieser habe jedoch
aufgrund der umfangreichen Probleme im Zugverkehr nicht ausgereicht. Herr Prof. Ringat fugt
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hinzu, dass der RMV vor Betriebsstart leider nicht ausreichend ber die Probleme mit den
Fahrzeugen informiert wurde.

Herr Solz erkundigt sich nach der Wasserstofftankstelle in Gréavenwiesbach und ihrer Funktion.

Herr Sawall erldutert, dass die Fahrzeuge aufgrund der Lage direkt am planma@igen Linienweg
anderer Linien im Netz reguldr im Industriepark betankt werden sollten. Soliten Fahrzeuge den
Industriepark langerfristig nicht erreichen, sei ausnahmsweise eine Betankung in
Gravenwiesbach vorgesehen. Bis das Tanken in Gravenwiesbach méglich sei, wirde es noch
einige Monate dauern, da man sich momentan auf eine problemlose Betankung im Industriepark
konzentriere.

Herr Daubertshduser ergénzt, dass Fahrzeuge in Grédvenwiesbach entsprechend der
Ausschreibung nur in Ausnahmefallen betankt wiirden und somit an diesem Standort keine
vollumfangliche Wasserstofftankstelle errichtet werde.

Herr Solz fragt, wie lange der SEV noch angeboten werden solle.

Herr Prof. Ringat erwidert, dass der SEV solange angeboten werde bis der Betrieb der
Taunusbahn stabil sei.

Herr Villnow méchte erfahren, ob Steuergelder fur die Ersatzma3nahmen genutzt werden und
welcher wirtschaftliche Schaden bis zum aktuellen Zeitpunkt bzw. bis September 2023 dem
RMYV entstanden sei bzw. entstehen werde.

Dartber hinaus fragt er, ob der RMV Vertragsstrafen und Regressforderungen gegeniiber
Alstom erhebe und ob ein Claim Management eingerichtet wurde.

Herr Daubertshduser erldutert, dass Vertragsstrafen gabe. AuRerdem wirden nicht erbrachte
Leistungen nicht bezahlt, jedoch kénnten Vertragsinhaite nicht 6ffentlich mitgeteilt werden.

Herr Prof Ringat ergénzt, dass dem Steuerzahler keine Kosten entstinden und vielféltige
Handiungsoptionen bestiinden.

Frau Denfeld berichtet, dass sie das Deutschiandticket problemlos kaufen konnte und dass
nach ihrer Einschéitzung die Fahrgastzahlen der Taunusbahn deutlich gesunken sein.

Sie fragt, ob ab September tatsachlich alle Zuge zur Verfigung stinden und ob fir den Fall von
weiteren Lieferverzégerungen alternative Plane bestiinden.

Sie habe vernommen, dass es Probleme beim Tanken der Fahrzeuge gabe bzw. gegeben habe
und erkundigt sich, ob dies zutreffe.

Sie erkundigt sich, ob die Zusammenarbeit mit der Hessischen Landesbahn (HLB) konstruktiv
funktionierte.

Sie merkt an, dass die Echtzeitinformation fiir die Fahrgaste der Taunusbahn nicht bzw. zu spéat
funktioniere und winscht im Sinne der Fahrgaste, dass mindestens zwei Stunden vor
planméRigem Fahrtbeginn ein Ausfall bekannt gegeben wiirde.

Im Sinne der Barrierefreiheit regt sie eine Verldngerung des SEV von Friedrichsdorf nach Bad
Homburg an.

Herr Prof. Ringat kiindigt eine Antwort bzgl. der Barrierefreiheit im Rahmen des Protokolls an:
.Bereits heute fahren in der Hauptverkehrszeit morgens und nachmittags Busse nach Bad
Homburg weiter. Eine Weiterfiihrung alle Busse wiirde den Einsatz zuséatzlicher Fahrzeuge und
weiterer Fahrer bedeuten, das heilt, die Kosten wiirden deutlich steigen. Zudem sind weder
Fahrzeuge noch Fahrer derzeit auf dem Markt gut verfigbar. Allerdings wurde der Einsatz von
Reisendenlenkem in Friedrichsdorf erhéht, so dass in der Regel Personal vor Ortund
ansprechbar ist, dass den Reisenden behilflich sein kann.“

Herr Prof. Ringat sieht das Riickgewinnen der Fahrgaste ebenso als sehr wichtig. Hierfur sei
die Kundenaktion vorgesehen.
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Herr Dr. Kavai erldutert, dass ab September ausreichend ilLints mit den Uberarbeiteten
Komponenten verfugbar sein sollten. Als Rickfallebene bleibe der SEV erhalten bis die
Betriebsqualitit ausreichend sei.

Zur Zusammenarbeit zwischen RMV und HLB fihrt Herr Dr. Kavai aus, dass die HLB sowohl
das Bereitstellen von Fahrzeugen als auch von Fahrpersonal unterstiitzt habe. Die HLB wére
auBerst kooperativ. Dies bestétigen Herr Daubertshduser und Herr Bartels. Herr Prof. Ringat
fugt an, dass Herr Salzmann, Geschéftsfuhrer der HLB, seine Unterstitzung zugesagt habe.
Herr Sawall erldutert, dass die Sicherheit der Tankanlage gegeben sei. Die Anlage entspreche
den technischen Vorgaben und wurde durch den TUV abgenommen. Es habe keine
sicherheitsrelevanten Vorfaile gegeben. Bei Betriebsaufnahme sei es zu einzeinen Problemen
bei Bedienung der Anlage durch Triebfahrzeugfihrer gekommen. Hintergrund seien fehlende
Erfahrung des Personals bedingt durch die spate Lieferung der Fahrzeuge. Inzwischen
unterstiitze betriebliches Personal des Industrieparks beim Tanken und die Betankung verlaufe
problemios.

Herr Muller-Wolf erkundigt sich, ob im August und September wéhrend des Aktionszeitraums
ausreichend Fahrzeuge fur die RB 15 zur Verfugung stehen wiirden.

Herr Prof. Ringat bestatigt, dass ausreichend Fahrzeuge zur Verfigung stehen werden und
betont, dass die tariflichen Sonderregelungen nur fur die RB 15 geite. Gegebenenfalls kénnte
die Behangung (Kapazitat) der Ziige angepasst werden.

Herr Miller-Wolf merkt an, dass der Aktionszeitraum teilweise in den Ferien sei.

Herr Prof. Ringat bestétigt dies. So konnten Fahrgéste mit unterschiedlichen Fahrtzwecken von
der Aktion profitieren. Im August Gberwiege der Freizeitverkehr, wohingegen im September der
arbeitsbedingte Verkehr eine héhere Bedeutung hatte.

Herr Reuter erkundigte sich nach der langfristigen Strategie zum Fahrzeugeinsatz auf der
Taunusbahn. So fragte er, ob die Elektrifizierung bis Brandoberndorf im Gegensatz zu einem
gemischten Betrieb von Wasserstoffziigen und S-Bahnen nicht vorteilhafter wére.

Frau Trunk betont, dass es in den letzten Monaten zu groen Problemen im Schillerverkehr
gekommen sei und die Zuverlassigkeit besonders bei der Fahrt von und zur Schule wichtig sei.
Sie fragt, ob die Kundenaktion zu Verlusten von Fahrgeldeinnahmen fiir den VHT fiihren werde.

Herr Prof. Ringat erlautert, dass dem VHT keine Fahrgeldeinahmen entgehen wirden.
Finanziert wirde die Aktion durch Alstom und aus dem Marketingbudget des RMV.

Er erklart, dass der RMV fiir jedes Netz unter der Pramisse perspektivisch keine
Dieselfahrzeuge mehr einzusetzen untersuche, mit welcher Antriebtechnologie diese am besten
betrieben werden sollten. Hierbei sei Wasserstoff als Antriebtechnologie ein wichtiger Baustein.
Besonders im Taunusnetz und somit auch bei der Taunusbahn sei dies wegen des nahen
Industrieparks der Fall. Eine Elektrifizierung bis Brandoberndorf hingegen verhindere der
Hasselborner Tunnel.

Herr Gramatte berichtet, dass es im Schienennahverkehr neben der betrieblichen Situation auf
der Taunusbahn weitere Probleme gdbe. Nach Ende der Beeintrdchtigungen durch die
Briickenschéaden sei die Zuverlassigkeit der S-Bahnlinie S5 weiterhin nicht zufriedenstellend.
Die Zuge enden oftmals friihzeitig am Bahnhof Frankfurt R6delheim bzw. entfielen.

In Zusammenhang mit der Fahrgastinformation erkundigt sich Frau Mony nach dem Stellwerk
des VHT.

Bezlglich des Stellwerkes verweist Herr Denfeld auf den Bericht der Geschéftsstelle und
ergénzt, dass zusétzlich ein Streik zu Einschrankungen beim Stellwerk fihrte.

Herr Prof. Ringat verweist bzgl. der Zuverldssigkeit der S5 auf das Protokoll. Die nachrichtliche
Antwort des RMV lautet wie folgt: ,Durch verschiedene BaumalBnahmen im S-Bahn-Netz, die
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oft sehr kurzfristig seitens der DB Netz AG angekiindigt werden, kommt es immer wieder dazu,
dass die sogenannten Zwischentakte der S5 nicht (iber Rédelheim hinaus fahren kénnen. Dies
lasst sich betrieblich leider nicht vermeiden. So wird auch in den Sommerferien, wenn es erneut
zu einer Sperrung auf der S-Bahn-Strecke zwischen Frankfurt Sid und Frankfurt Louisa kommt,
wieder jede zweite S-Bahn, die aus Richtung Bad Homburg kommt, nur bis Frankfurt-Rédelheim
fahren kénnen. Der RMV und die S-Bahn Rhein-Main sind hier in enger Abstimmung, um die
Kunden méglichst umfassend tiber diese Fahrplandnderungen zu informieren.”

Herr Abbé fragt, ob auch Jobticketinhaber im Rahmen der Aktion eine Erstattung erhalten
werden.

Herr Prof. Ringat erldutert, dass maximal eine Erstatiung in Héhe des Deutschlandtickets pro
Monat ausgezahlt werden wird. Fahrgéste mit Schiilerticket oder Seniorenticket werden vsl. 31€
erhalten.

Herr Dr. Kavai erganzt, dass die Details der Aktion noch bekannt gegeben werden.

Frau Eisenkolb fragt nach der kostenfreien Mitfahrt in den Zigen zwischen Frankfurt
Hauptbahnhof und Bad Homburg.

Herr Prof. Ringat betont, dass alleinig die Mitfahrt mit der RB15 kostenfrei sein wird. Die
Erstattung der Abonnements solle abhangig von Wohn- und Arbeitsort sein.

Frau Eisenkolb mdchte wissen, ob die Erstattung automatisch erfolgen werde.

Herr Prof. Ringat verneint dies.

Mitteilungen

Verbandsgeschéftsfohrer Frank Denfeld und Herr Schmidt erldutern im Rahmen der
Mitteilungen folgende Sachverhalte (die Prasentation wird dem Protokoll beigefugt):

s  Sanierungsmafinahmen Taunusbahn

+  Sachstand zur Elektrifizierung der Taunusbahn
»  Sachstand VHT-Busverkehr

* Planungsstand Regionalbusverkehr

» Neuerungen Tarif/Finanzen

Es ergeben sich folgende Wortmeldungen:
Herr Conrad fragt, ob Ausgleichmalinahmen flr die geféllten Baume durchgefiihrt werden.

Herr Denfeld bestétigt dies.

Frau Eisenkolb fragt nach der Haltestelle des SEV wahrend der Sperrung der Bahnhofstrale in
Neu-Anspach und ob der Stadt Neu-Anspach die Baumafnahmen bekannt seien.

Herr Schmidt bestétigt, dass der Stadt die Malnahme bekannt sei und erldutert, dass die
Haltestelle des SEV durch den RMV bzw. die Regionalverkehre start in Zusammenarbeit mit
der Stadt Neu-Anspach zu bestimmen sein. Der VHT unterstiitze hierbei und habe eine Lésung
mit moglichst kurzem Fullweg zum Bahnhof vorgeschiagen.
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