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Homberg (Efze), den 18.08.2026
Sachstandanfrage zum digitalen Telefonsystem ,,Susi“ in der Stadtverwaltung Homberg

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,

bereits im Jahr 2025 und zuletzt auch im Kommunal- und Blrgermeisterwahlkampf 2026 wurde
in Aussicht gestellt, das o. g. System ,,Susi” zeitnah abzuschalten. Bis zum heutigen Tage gibt es
keine hinreichenden Informationen Uber den Sachstand der Abschaltung, gleichzeitig schaltet
sich das o. g. System bei einem Anruf in der Stadtverwaltung derzeit nach wie vor automatisch
ein.

Daher bittet die Arbeitsgemeinschaft aus SPD und FWG den Magistrat um die schriftliche

Beantwortung folgender Fragen:

1. Wann wird das System tatséchlich abgeschaltet? (Bitte um Angabe eines konkreten
Datums)

2. Soll es ein Folgesystem geben? Wenn Ja, was ist konkret geplant und wie hoch fallen die
daflr angesetzten Kosten aus?

3. Sofern es kein Folgesystem gibt, wie ist die persdnliche telefonische Erreichbarkeit der
einzelnen Fachdienste bzw. Mitarbeitenden geplant bzw. wie soll diese sichergestellt
werden?
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