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1. Entstehung #GoDigital Kelsterbach

Wie etablieren wir das Thema in der Verwaltung?
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2. Auf dem Weg zum Kick-Off
#GoDigital Kelsterbach

Digitalisierung ist ein Thema was die ganze Verwaltung betrifft und gesteuert werden muss.
Die Digitalisierung ist mit einem Veranderungsprozess verbunden.
Es verandert die Arbeitsinhalt und Arbeitsweisen.
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Programmauftrag und Erklarung
der Werkzeuge zur Umsetzung
der Digitalisierung
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09/ 2021
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3.1 Programmkontext

OZG |

Onlinezugangsgesetz

- 4 .
Leistungen gan % .‘,. & 2022
» e )

Gesetz in Kraft seit 08/2017

Umsetzungsvereinbarung LA
Hessen in Kraft seit 09/2019 B it Themenfelder

Das ,Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen® verpflichtet Bund, Lander und
Kommunen ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 zusatzlich elektronisch uber Verwaltungsportale anzubieten.

Im Rahmen des ,Digitalisierungsprogramm Fdderal” werden im sog. OZG-Umsetzungskatalog >575 identifizierte OZG-
Leistungen in Lebens- bzw. Unternehmenslagen gebundelt und 14 Themenfeldern zugeordnet.

Konkret beinhaltet das somit Folgendes:

1. Online Antrage gem. OZG / LeiKa

2. Vorgangsbearbeitung (nicht nur antragsbezogen/ Spezialfille)
3. Dokumentation und Archivierung / eAkte
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3.2 Programmziel

Online Antrage
gem. OZG
Fachverfahren
Leistungs-
katalog / LeiKa

Ausbildung
Civento
Prozessdesigner

Digitalisierung

Vorgangs- Archivierung /

bearbeitung Dokumentation
/Spezialfalle durch

Stadt EinfuUhrung der
Kelsterbach eAkte
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Digitalisierungslotsen

KELSTERBACH

Stabsstelle
Facility-M

Stabsstelle

Robin Gyr

und
Kommunikationstechnik

Anastasia Kamisiridis

Stabsstelle
Offentli

Stabsstelle

Verena Harich

Katharina Andres
Dr. Angelika Niederberger

Fachbereich 1.1
Innere Or

Fachbereich 1.2
L

Xenia Lammile

Sicherheit und Ordnung
Sibylle Kreitz

Vertreter/in Personalrat
Petra Reinhardt

Fachbereich |.3
Bauen, Planen, Umwelt

Tamara Theobald

Fachbereich |.4
Schule, Soziales,
Familie u. Integration
Ute Muller, Oliver Beck

Thomas Bornheimer

Fachbereich |6
Sport, Kultur, Bildung

Frank Niedermann
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3.4 Leitbild

Biirgerservice

/

-/ Selbsterklarende

Gestaltung /

Erreichbarkeit 24/7/

transparente
Prozesse

0zG

Umsetzung im

richtigen Maf/ IT Infrastruktur

Datensicherheit

Realistischer Schutz der Daten Intern und
Umsetzungsfahrplan/ unserer Biirger Extern ausbauen/
Einbindung Website Smart City

/ / Digitale
Dokumentation/
Archivierung

Ressourcen schonen/
Nachhaltigkeit leben

Effizienz

Blrokratieabbau/ o Aepmtfr—rrerereeerer
Standardisierte / \
Prozesse/
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3.5 Programmwerkzeuge

* Prozesse im * |dentifizierte LeiKa's * Priorisierung der
Leistungskatalog werden werden in das UmsetzungsmafRnahmen
von den Digi-Lotsen Prozessregister
identifiziert. ubernommen. - Erstellung eines

realistischen Zeitplans
* Prozesse aullerhalb des

LeiKa's (Spezialfalle) . - :
werden ebenfalls erfasst. Aucwahl ven Blletprojeten i
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4. Status Quo
4.1 Aktueller Status Programmteam

V’ Leitungsteam wird Uber Dienststellenleitung benannt (10/ 2021)

f Abnahme des Programmauftrags durch die Dienststellenleitung und die Verwaltungsleitung (10/ 2021)

{ Dienstanweisung erstellen und finalisieren (10/ 2021)

/ LeiKa Prozesse durch die Digi-Lotsen fur die Stadt Kelsterbach auswahlen (10/ 2021)

Treffen Programmteam (externes 11/ 2021) Erlauterung offizieller Programmauftrag und nochmalige
Erklarung des Prozessregisters

Ubergabe (12/ 2021) und Bearbeitung des Prozessregisters an die Digi-Lotsen (01/ 2022)

Ableitung einer #GoDigital Strategie aus dem Prozessregister durch das Leitungsteam (04/ 2022)
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4.2 Onlineangebote Aktuell

ePayment

*Integration von elektronischen Bezahlverfahren (Giropay, Kreditkarte, ApplePay)
+ Automatische Uberpriifung der Zahlungsdaten und automatische Verbuchung in unser Finanzsystem
*Gebuhrenbescheide werden mit QR Code erzeugt

RWF — Rechnungsworkflow

*Rechnungserfassung und Bearbeitung (Anweisung und Freigabe) erfolgt intern volldigital

Besonderes Behordenpostfach (BeBPo)

+ Ubermittlungsweg fiir eine sichere Zustellung elektronischer Dokumente fiir den Austausch mit Gerichten
und anderen Behdérden
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Ordnungsamt
BuBgeld / Online Anhorung

»Zeugenfragebogen online

*ePayment Anbindung
Biirgerbiiro

*Burgerleitsystem/ Wartemarkendrucker/ Self-Service Terminal
* Terminvergabe Online

Statusabfrage PA/ Pass

*Verlusterklarung PA/ Pass

*Meldebescheinigung und Erweiterte Meldebescheinigung

*Anmeldung Nebenwohnsitz —
*Umzugsmeldung und Zuzugsmeldung
+Beantragung von Ubermittlungs- und Auskunftssperren

Mangelmelder
Mangel-Maldar L]
(W oo ] * Online Lob/ Wiinsche/ Kritik/ Beschwerde/ Gerliche
XTI
[ @ imoren o v |
N
CEEEEENEE
.
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Standesamt

*Voranmeldung Eheschlieung

*Bestellung Eheurkunde

*Bestellung Geburtsurkunde

*Bestellung Lebenspartnerschaftsurkunde

« Sterbefallanzeige —

*Bestellung Sterbeurkunde

Finanzdienste
Stundungsantrag

*Antrag auf Stundung von Kommunalabgaben
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Bewohner

4.3 Onlineangebote — in Bearbeitung

Biirgerbiiro
eFund - das digitale Fundbiiro

*Verlustzeitpunkt und Ort eingrenzbar
*Verlustanzeige
*Versteigerungstool

Biirgerbiiro
Bewohnerparkausweis

*Neuausstellung Bewohnerparkausweis
+Anderung des Bewohnerparkausweises wg. Umzug

Finanzdienste
An- und Abmeldung Hund

*Anmeldung eines Hundes
*Verlust der Hundemarke
*Abmeldung eines Hundes

&
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#GoDigital
Fritz-Treutel Haus/ Suidpark/ Rathaus-Sitzungsraume/ Sportpark

*Onlinebuchung von stadtischen Raumlichkeiten durch Kalenderfunktion

*Buchung zusatzlicher Angebote wie Beamer, Laptop, Flip-Chart, Whiteboard

*Bestuhlungsplan online auswahlbar

* Automatische Benachrichtigung vom Brand- und Katastrophenschutz (bei GroRRveranstaltungen)
*Schnittstelle zum RWF/ emeld

+Uberarbeitung der Gebiihrenordnung

@]
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5. Last but noch least — besondere Erfolge W

Mainova Smart City Preis
LoRaWAN-Netz und urbane Sensoren

Das aus der Burgerbeteiligung erarbeitete Smart City Konzept weist Mobilitat und Gesundheit als zentrale Faktoren aus.

Deshalb hat die Wirtschaftsférderung Kelsterbach eine Bewerbung flir den Mainova Smart City Preis eingereicht. Der

Mainova Smart City Preis enthalt ein Basis-LoRaWAN-Netz:

- ein LoRaWAN-Gateway

— Bis zu zehn Sensoren: In Kelsterbach innovative Verkehrskameras zur smarten Erfassung der Modi an Kreuzungen
(auch Radverkehr) und Installation eines Umweltsensors (Luftqualitat) sowie eines Niederschlagssensors.

- Hardware, Dashboard und Betrieb des Systems fiir ein Jahr.

Was ist was?

LoRaWAN: Netz zur
Datenkommunikation in Smart Citys und
fur die Wirtschaft 4.0

Dashboard: eine Art ,Cockpit® flir die
Smart City
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