Beantwortung FB Il
* Welche Hersteller von Ausgabeboxen wurden angefragt?

Die Dokumentenausgabeboxen oder Ausgabeterminals missen hohen
Sicherheitsanforderungen gentigen, weil darin Ausweisdokumente verwahrt werden. Daher
ist es erforderlich, dass die Fingerabdruckanforderung und Kameralberwachung bei der
Dokumentenausgabe vorhanden sind. In Deutschland gibt es nur die Firma Kern aus
Bensheim, die alle Anforderungen erfillt.

* Besteht bei den verschiedenen Herstellern System-Kompatibilitit mit der
ekom21?

Die Produktvorstellung des Ausgabeterminals von Kern fand im vergangenen Jahr statt. Die
Firma Kern hat sich bewusst gegen eine Vois-Anbindung zur ekom21 entschieden, weil sie
ihr Produkt vielfaltig einsetzen méchten.

Die Dokumentenausgabebox der Ekom21 ist Uber eine Schnitistelle in die
Fachverfahrenssoftware integriert. So kann bereits mit Antragstellung der Reisepésse und
Personalausweise den Burgern die Abholung an der Dokumentenausgabebox angeboten
werden. Dazu wird als einzige Zusatzinformation die Handynummer des Biirgers in der
Software hinterlegt. Ein Fingerabdruck zur Identifikation an der Dokumentenausgabebox wird
dann nicht mehr benétigt. Die Biirgerinnen und Birger benétigen fir die Abholung lediglich
ihre  Handynummer, einen PIN-Code und ihr altes Ausweisdokument, um sich zu
identifizieren. Das alte Ausweisdokument wird vor Ausgabe des neuen Dokuments direkt am
Terminal eingezogen und entwertet. Perspektivisch soll auch die Ausgabe von
Fluhrerscheinen, Funddokumenten und eine Integration ins Gewerbewesen méglich sein.

» Isteine Leihe der Ausgabeboxen (zum Test) méglich?

Eine kurzfristige Ausleihe der Dokumentenausgabebox ist nicht méglich, weil die Gerate
individuell zusammengestellt und entsprechend programmiert werden muissen. Zudem
musste die Dokumentenausgabebox in Kénigstein aus Sicherheitsgringen fest eingebaut
werden. Durch den Ein- und Ausbau wiirde die Dokumentenausgabebox beschadigt werden.
Aulerdem waren die Installationskosten firr einen kurzfristigen Ein- und Ausbau viel zu hoch.

* Gibt es kleinere Ausgabeboxen, die dann méglicherweise giinstiger sind?

Die Dokumentenausgabebox kann modular aufgestellt werden. Pro Bedieneinheit kdnnen bis
zu vier Facherboxen angeschlossen werden mit jeweils 19 oder 152 Fachern je Einheit.

Die Facherbox mit 19 Fachern ohne Vois-Anbindung kostet 6.650 € und die Facherbox mit
152 Fachern mit Vois-Anbindung liegt bei 11.920 €.

» Kann durch den Einsatz der Ausgabeboxen Personal eingespart werden?

Eine erhebliche Personalkosteneinsparung  im Blrgerblro  wird durch die
Dokumentenausgabe vermutlich nicht erzielt werden kénnen. Ziel der Anschaffung einer
Dokumentenausgabebox ist es, den Kénigsteinerinnen mehr Burgerservice anzubieten.

Kdnigstein im Taunus, den 06.07.2022
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