\Q Lahn-Dill-Kreis

Fachdienst 15.5 'Kfz—
Zulassung

Datum:

17.07.2023

Ve rmerk L;rwsseéZeichen:

Aufétellung der Anzahl von Terminen bei den Kfz-Zulassungsstellen im
Lahn Dill-Kreis
- Nachmeldung zum Protokoll des HFO am 13.07.2023

Pro Woche stehen Privatkunden im Lahn-Dill-Kreis bei beiden
Zulassungsstellen (Wetzlar und Herborn-Burg) standardmagig insgesamt 190
Termine pro Woche zur Verfiigung.

In Wetzlar sind dies 114 Termine pro Woche verteilt auf 5 Tage vormittags,
montags und donnerstags nachmittags. In Herborn- Burg werden

- standardmaRig 76 Termine verteilt auf 5 Tage vormittags, dienstags und
donnerstags nachmittags.

Wenn es die tagesaktuelle Personalstarke und die Menge der Zulassungen im
Handlerbereich zulasst werden fur den aktuellen Tag weitere Termine
freigeschaltet, so dass spontan die Zulassungsstellen durch Kundinnen und
Kunden aufgesucht werden kénnen.

Hierzu kénnen nur ungefdhre Zahlen angegeben werden, da im Nachhinein
nicht festgestellt werden kann wie haufig 1- 2 weitere Terminkalender
freigeschaltet worden sind. Es wurden in der Vergangenheit regelmaRig fur
nachmittags mindestens 1 weiterer Terminkalender frei gegeben, so dass
dienstags 12 zusétzliche Termine gebucht werden konnten und donnerstags 20
zusétzliche Termine vorhanden waren. An manchen Tagen wurden auch
bereits vormittags zusétzliche Termine freigeschaltet, so dass in Wetzlar bzw.
Burg weitere Termine pro Vormittag zur Verfigung gestanden haben.

Hinzu kommen Anliegen, die ohne Termin an einem Expressschalter erledigt
werden kénnen, da diese nicht so zeitintensiv in der Bearbeitung sind, wie z.B.
Aulerbetriebsetzungen, Kurzzeitkennzeichen, Adressanderungen,
Umkennzeichnungen bei Verlust des Kennzeichens. Hier lag der
Durchschnittswerde in den letzten Wochen bei 428 Anliegen pro Woche fiir

beide’\Standorte.
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