Fraktion

in der Stadtverordnetenversammlung .
der Stadt Lampertheim DIE GRUNEN

StVV am 3. Juni 2022

TOP 12: Antrag der FDP-Fraktion: Einfuhrung und Etablierung
Qualitatsmanagementsystem DIN EN ISO 9001;

hier: Prufantrag vom 31. Mai 2022

Anrede,

ein mehr an Qualitat bei Verwaltungsdienstleistungen und damit auch mehr
Zufriedenheit bei der Birgerschaft, Politik und Verwaltung erreichen zu wollen, ist

grundsatzlich zu begrifien.
Allerdings hier — wie in vielen anderen Bereichen auch — mit Mal3 und Ziel.

Um eine solche weitreichende Entscheidung treffen zu kdnnen, bedarf es vorab noch
einiger Informationen und Beantwortung von Fragen, wie beispielsweise, dem Ist-
Status der Verwaltung (gerade nach Abschluss der Orga-Untersuchung), eines auf die
Stadtverwaltung evtl. besser passendes QM-Systems, welche QM-MalRnahmen plant
der Magistrat ggf. selbst, welche Standards gibt es bereits bzw. sollen erreicht werden,

dem organisatorischen, personellen und finanziellen Aufwand u.a.m.

Insofern pladieren wir — auch vor dem Hintergrund der Umsetzung des OZG, der
Einfuhrung der E-Akte/DMS und weiterer digitaler Prozesse - dafir, diesen Antrag in
der nun geandert vorgelegten Form als Prifantrag mit dem Ziel einer Zertifizierung in
den Folgejahren zu beschlie3en sowie diesen zunéchst in den HUFA zu verweisen und

dort bis Jahresende einen Statusbericht vorzulegen.

Wir gehen davon aus, dass dieser Prifauftrag nur fur die Stadtverwaltung selbst und
nicht fir die stadtischen Gesellschaften gelten kann und bitten dies entsprechend bei

der Beschlussfassung zu beriicksichtigen.
gez.

(Stefan Nickel)

Fraktionsvorsitzender

- Es qilt das gesprochene Wort -
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