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1 Einleitung

• Gemeinde Langgöns:

11.648 Einwohner, sechs Ortsteile

• Seniorenbeirat:

Gründung 1992, acht Mitglieder

→Ziel: 

das Schaffen optimaler Lebensverhältnisse

für die ältere Generation

• Initiierung des Projekts
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1 Einleitung

• Projektziel:

„Die Ermittlung der Zufriedenheit über 

das bestehende Angebot in den 

Bereichen Mobilität, Digitales und 

Soziales sowie die Darstellung des 

subjektiven Sicherheitsgefühls und 

die Ermittlung von Ansätzen für 

Verbesserungen.“
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2.1 Allgemeines

• Der Bereich Allgemeines umfasst die 
Fragen 1 – 7 

• Alter

• Geschlecht

• Wohnort (Ortsteile)

• Schwerbehindertenausweis

• Pflegegrad

• Personen im Haushalt 

• Verwandte/ Freunde im Ort

• Gesammelte Daten sind 
Interpretationsgrundlage für andere 
Teilgruppen
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2.2 Mobilität

• Der Bereich Mobilität umfasst die Fragen 8 – 10

• Mobilität im Alter im ländlichen Raum ein wichtiges 
Thema  

• Gegenstand der Umfrage:
• Ermittlung des Nutzungsverhaltens

• Abweichungen in den Ortsteilen / Altersgruppen

• Ermittlung Verbesserungspotential
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2.2 Mobilität

Fazit

• Lediglich 21% der Befragten sind mit aktuell 
bestehendem Angebot zufrieden

• Mobilität nimmt erwartungsgemäß mit steigendem Alter 
ab und Hilfe durch Dritte wird stärker benötigt

• 35% der Befragten wünschen bessere Taktung des 
ÖPNV

• 37% der Befragten wünschen Erweiterung der 
Taxipass-Lösung auf alle Ortsteile
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2.3 Digitales

• Der Bereich Digitales umfasst die Fragen 11 – 14

• Nutzung von modernen Medien im Alter von 
zunehmender Bedeutung

• Gegenstand der Umfrage:
• Ermittlung des Nutzungsverhaltens der modernen Medien

• Ermittlung des Interesses der Senioren an verschiedenen 
Angeboten, bestehend wie potentiell neue

• Ermittlung Verbesserungspotential der bestehenden Angebote
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2.3 Digitales

Internet; 163

Computer; 150Smartphone; 
119

Handy ; 152

Keine; 32 keine Angabe; 8

Nutzung moderne Medien
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2.3 Digitales

nicht bekannt
41%

trifft nicht zu
2%

trifft teilweise 
zu

19%

trifft voll zu
27%

keine Angabe
11%

Ausreichend Angebote im Bereich Digitales in Langgöns

nicht bekannt trifft nicht zu trifft teilweise zu trifft voll zu keine Angabe
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2.3 Digitales

weiß nicht
32%

trifft nicht zu
18%

trifft teilweise zu
15%

trifft voll zu
20%

keine Angabe
15%

Nutzung einer Dorf-App
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2.3 Digitales

Computer-
Schulung; 37 Smartphone-

Schulung; 43

Schulung für 
Online-

Banking; 31

Schulung zum 
ausfüllen von 

Online 
Formularen; 32

Schulung zum 
sicheren Umgang mit 

dem Internet; 64
Anderes; 8

keine Angabe; 
181

Diese Angebote wünsche ich mir im Bereich Digitales in Langgöns
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2.3 Digitales

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

Internet Computer Smartphone Handy Keine keine Angabe

60-64 88,10 83,33 64,29 50,00 0,00 0,00

65-69 78,13 75,00 64,06 40,63 4,69 0,00

70-74 60,71 55,36 42,86 57,14 7,14 3,57

75-79 41,67 35,00 21,67 65,00 13,33 5,00

ab 80 20,00 18,46 16,92 49,23 26,15 4,62

Nutzung moderne Medien nach Altersstruktur in %
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2.3 Digitales

Fazit

• Zukünftige und jüngere Senioren nutzen oft moderne 
Medien

• Angebote im Bereich Digitales häufig nicht bekannt 
genug

• Eine Dorf-App wird nur von weniger als 20% der 
Senioren abgelehnt

• Interesse an neuen Angeboten und Kursen ist deutlich 
vorhanden (Beispiel sicherer Umgang mit dem Internet, 
64 Antworten)
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2.4 Sicherheit

• Der Bereich Sicherheit umfasst die Fragen 15 – 24

• Das Thema Sicherheit als weiterer Aspekt des 
Älterwerdens

• Gegenstand der Umfrage:
• Ermittlung des Sicherheitsgefühls der Seniorinnen und Senioren

• Zusammenhang zwischen demographischen Daten und 
Sicherheitsgefühl

• Ermittlung von Ansätzen für Verbesserungen
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2.4 Sicherheit

Fazit

• Das Sicherheitsgefühl der Seniorinnen und Senioren in 
Langgöns ist hoch

• Einbruch ist die Straftat vor der sich die meisten der 
Befragten fürchten

• Kein Zusammenhang zwischen Alter oder 
Wohnsituation und dem Sicherheitsgefühl 

• Interesse an Infoveranstaltungen zum Thema 
„Sicherheit“ und Wunsch nach besserer Ausleuchtung 
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2.5 Soziales

• Der Bereich Soziales umfasst Fragen 25 - 33 

• Themenschwerpunkte im Bereich Seniorenangebote 

und Wohnen & Pflege

• Gegenstand der Umfrage:
• Zufriedenheit und Auslastung der bisherigen Angebote

• Wünsche bzgl. Weiteren / thematisch anderen Angeboten

• Bedarfe im Bereich Wohnen & Pflege ermitteln 
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2.5 Soziales

Fazit

• Grundsätzlich sind die Senioren zufrieden mit den 

Angeboten

• Neue Angebote einführen mit besonderem Augenmerk 

auf die jüngere Altersgruppe

• Angebote auf alle Ortsteile ausweiten & mehr 

Informationsmaterial bekannt machen

• Haushaltsnahe Dienstleister fördern

• Alle Vorschläge für weitere Wohn- & 

Betreuungsangebote finden gleich viel Anklang, hier 

weiter ansetzen
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3 Fazit

• Ermittlung der Zufriedenheit über das bestehende 

Angebot 

• Es konnten neue Erkenntnisse gewonnen werden und 

Handlungsempfehlungen abgeleitet werden

• Ziel der Hausarbeit konnte erreicht werden
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3 Fazit

• Bei erneuter Forschung → mehr Unterstützung für 
Seniorinnen und Senioren

• Auch Seniorinnen und Senioren erreichen, die in den 
Altersheimen leben

• Bessere Erreichbarkeit durch Einwurf in den 
Briefkasten

• Bei weiterer Forschung → auf andere Bereiche 
eingehen oder auf einen Teil fokussieren 
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4 Quellenverzeichnis

Gemeinde Langgöns 

(Hrsg.)

Langgöns … mitten in Hessen, Informationen für 

unsere Gäste und Bürger, Herbstein 2017

Gemeinde Langgöns 

(Hrsg.)

Hessisches Statistisches 

Landesamt (Hrsg.)

Langgöns, Älter werden in Langgöns – ein 

Seniorenwegweiser -, 2. aktualisierte Auflage, 

Herbstein 2017

Hessische Gemeindestatistik 2019, Ausgewählte 

Strukturdaten aus Bevölkerung Wirtschaft 2018, 

online: 

https://statistik.hessen.de/publikationen/thematisc

he-veroeffentlichungen/gemeinden-hessen 

(20.03.2020)
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!




