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Vorwort

Dle Aufgabe sines Gasversorgungsunternshmens
{GVU) und eines Wasserversorgungsunternehmens
(WVLU) besteht darin, seine Kunden zu |eder Tages-
und Nachtzeit mit Gas bzw. Trinkwasser zu versor-
gen.

In §1 des Energiewirtschaftgesetzes (EnWG) wird
sine miglichst sichere, prelsgiinstige und umwelt-
vertrdgliche Gasversorgung gefordert. In § 16 EnWG
wird diese Forderung in der Weise konkrstlslert, dass
Energieanlagen so zu errichten und zu betreiben
sind, dass die technische Sicherheit gew#hrlsistet
Ist. Technische Sicherhelt setzt voraus, dass die GVU
jederzelt in der Lage sind, bel Stérungen unverztg-
lich sachkundig einzugreifen, um Schiden zu ver-
meiden bzw. eingetretene Schéden zu begrenzen.

Wasserversorgungsunternehmen (WVU) sind nach
§5 der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen
fur die Wasserversorgung von Tarifkunden (AVB-
WasserV) verpillchtet, den Kunden Wasser Im ver-
einbarten Umfang |ederzeit zur Verflgung zu stellen,
wobei das WVU Jede Unterbrechung oder Unregel-
méBigkeit unverzliglich zu beheben hat.

Zu diesem Zweck mlissen die Versorgungsunter-
nehmen elnen Bereitschaftsdienst organisieren und
unterhalten.

Die rechtliche Verpflichtung zur Einrichtung eines

Bereitschaftsdienstes ergibt sich fur GVU darliber
hinaus auch aus der Verordnung {iber Aligemelne

DVGW-Arbeltsblatt GW 1200

Bedingungen flr die Gasversorgung von Tarifkun-
den (AVBGasV) und flir Unternshmen, die Gas-
hochdruckleitungen betrelben, aus der Verordnung
Uber Gashochdruckleitungen (GasHL-VO).

Mit der Erstellung dieses Arbeitsblattes ist ein
grundsétzlicher Rahmen geschaffen worden, der dle
wesentlichen Anforderungen an den Bereltschafts-
dienst belnhaltet. Inhaltliche Grundlage des Arbeits-
blattes ist die Chackliste ,,Hinweise zur Organisation
des Bereitschaftsdienstes in Gas- und Wasserver-
sorgungsunternehmen® (Herausgeber BGW), die als
Orientierungshilfe die unternehmensspezifische Ge-
staltung des Bereitschaftsdienstes In den letzten
Jahren unterstitzt hat. Es prézisiert dle Forderungen
der DVGW-Arbeitsblétter G 1000 und W 1000 zur
Organisation von Gas- und Wasserversorgungsun-
ternehmen.

Die Rahmenvorgaben des Arbeitsblattes lassen die
Organisationshohelt der Versorgungsunternshmen
unangetastet; detailllerte Festlagungen zum Bereit-
schaftsdienst sind von thnen selbst zu srarbeiten.

Bonn, August 2003

DVGW Deutsche Verelnigung
des Gas- und Wasserfaches e.V.
technisch-wissenschaftlicher Versin



1 Anwendungsbereich

Das vorliegende Arbeitsblatt gilt flr alle Gas-
versorgungsunternehmen (GVU), die Anlagen mit
Gasen nach dem DVGW-Arbeitsblatt G 260 in der
dffentlichen Gasversorgung mit Ausnahme von
Flusslggasen in flissiger Phase betreiben und
Wasserversorgungsunterneshmen (WvVU} zur Ab-
wendung von Gefahren bel Stérungen oder Schi-
den an ihren Versorgungsanlagsn.

Die Aufgabe des Bereltschaftsdlenstes bei Kunden-
anlagen in der Gasversorgung beschrénkt sich auf
die Gefahrenabwehr bsi Gasausstrémungen. Das
Arbeltsblatt gilt in gleichem Sinne flr alle Wasser-
versorgungsunternehmen in ihrem Zusténdigkeits-
bereich, die im Rahmen der &ffentlichen Trink-
wasserversorgung tétig sind.

Gem#B dlesem Arbeitsblatt ist ein Bereitschafts-
dienst zu organisieren. Der Bereitschaftsdienst ist
sténdig mit geelgnetem Fachpersonal zu besetzen.

2 Begriffisbestimmungen

2.1 Bereitschafisdlenst

Aufgabe der Im Bereitschaftsdienst thtigen Mitar-
beiter ist es, jederzeit Stbrungen und Hinwelsen auf
UnregelméBigkelten in der Gasversorgung/Wasser-
versorgung unverziiglich nachzugehen, um Gefah-
ren zu beseltigen und Schéden zu begrenzen.

22 Qasversorgungssinrichtungen
Leitungen und Anlagen des GVU, die dem Trans-
port, der Verteilung, der Druckregelung und der
Messung dienen.

2.3 Wasserversorgungseinrichtungen
Leitungen und Anlagen des WVU, die der Gewin-
nung, der Aufbereitung, dem Transport, der Spei-
cherung, der Verteilung, der Druckregelung und der
Messung von Trinkwasser/Rohwasser dienen.

2.4 Kundenanlage

Gasanlage gemiB dem DVGW-Arbeitsblatt G 600
(TRGI) bzw. Wasseranlage gem#8 DIN 1988 (TRWI).

2.6 Stérung

Elne Stérung Ist elne Abweichung vom ordnungs-
geméBen Betrisbszustand.

2.6 Schaden

Ein Schaden ist ein durch &uBere Einwirkung her-
beigefiihrtes Ersignis, durch das Personen verletzt
oder getdtet oder Sachen beschédigt oder zerstért
werden.
2.7 Unfall

Ein pldtziich auftretendes Erelgnls, das zu einem
Schaden bei Personen oder an Sachen fihrt,

2.8 Fachkraft

Eine Person, die ber dle filr die Durchflihrung ihrer
Fachaufgaben erforderlichen Erfahrungsn und
Kenntnisse der gesetzlichen und behérdlichen Vor-
schriften, des Berufsgenossenschaftlichen Vor-
schriften- und Regelwerkes sowie der allgemein

anerkannten Rageln der Technlk, insbesonders der
technischen Regeln des DVGW, verfiigt.

Dle Fachkraft - im Sinne dieser Deflnition sind dles
z.B. Ingenieure, Techniker, Meister, Facharbsiter -
muss aufgrund lhrer Erfahrungen und Kenntnisse -
auch auf dem Gebiet des Berufsgenossenschaft-
lichen Vorschriften- und Regelwerkes - In der L.age
sein, die Ihr Uibertragenen Arbeiten beurteilen, aus-
fihren und mégliche Gefahren erkennen zu kbnnen.

3 Aufbauorganisation

Die Aufbauorganisation muss die Voraussetzungen
schaffen, dass jederzeit Stbrungsmeldungen ent-
gegengenommen und unverzliglich Entstérungs-
maBnahmen singeleitet werden ké&nnen. Dieses
erfordert dle Einrichtung einer Meldestslle und
eines Entstérungsdienstes, die organisatorisch zu-
sammengefasst sein kbnnen.
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3.1 Organisationselemente

3.1.1  Interne Organisationselemente

Die Zusténdigksiten und dle Befugnisse Innerhalb
des Bereitschaftsdienstes sind eindeutlg zu regeln
und zu dokumentieren.

3.1.1.1 Meldesteile

Es sind vom GVU/WVU eine oder mehrere Melde-
stellen einzurlchten, die jederzeit St8rungs-
meldungen entgegennshmen kdnnen. Die Melde-
stelle leitet unverziiglich MaBnahmen zur Stb-
rungs- und Gefahrenbessitigung, Schadensfall-
bearbeitung sowie Verhlitung und Begrenzung
mdglicher Folgeschéden ein. Art und Umfang der
Befugnisse richten sich jewells nach den spezi-
fischen Verh#lnissen und sind vom GVU/WVU
festzulegen.

Zur Entgegennahme der Stdrungsmeldungen muss
mindestens eine natlrliche Person mit ausreichen-
der fachllcher Qualifikation erreichbar seln.

3.1.1.2 Entstdrungsdienst

Um Stdrungen und Gefahren unverziiglich und
sachkundlg beseitigen zu ké&nnen, ist jederzeit
fachlich geelgnetes Personal vorzuhaiten. Der Ent-
stérungsdienst ist personell so zu besetzen und
gerateméBig so auszuriisten, dass die notwen-
digen MaBnahmen ausgefiihrt werden k&nnen.
3.1.2  Externe Organisationselemente

Das GVU/WVU kann zur Unterstitzung oder zur Ge-
samtiibernahme die Aufgaben des Bersitschafts-
dienstes auf geeignete andere GVU/WVU oder ge-
eignete Fachfirmen Ubertragen.

Die Fachfirmen mlssen dem GVU/WVU ihre fach-
liche und technische Elgnung nachweisen.

Soweit flir bestimmte Tétigkeiten Zertifizierungs-
anforderungen bestehen (z.B. GW 301, G493,
G 1000, W 1000 u.4.), kann der Nachweis auf diese
Weise erbracht werdan.

Soweit geeignete Fachfirmen oder anders GVU/
WVU mit der Ubernahme von Aufgaben des Bereit-
schaftsdienstes beauftragt werden, bleibt das
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GVU/WVU verantwortlich fir die Auswahl und dis
Ubsrwachung der Fachfirma.

Ein ggf. notwendiges Zusammenwirken mit Polizel,
Feuerwehr, Rettungsdiensten usw. ist In entspre-
chenden Anweisungen festzulegen.

3.2 Réumiiche Organisation

Dle rdumliche Organlsation des Entstérungsdiens-
tes muss gew#hrleisten, dass jede Stdrungsstelle
im Einsatzgebiet unverziiglich (d. h. ohne schuld-
hafte Verzgerung) erreicht werden kann (siehe
DVGW-Rundschrelben G 5/01).

Der Entstérungsdienst kann zentral oder dezentral
organisiert sein. Die Entscheidung ist u.a. abhéingig
von:

» der GriBe des Versorgungsgebietes
¢ den Verkehrsverhéltnissen
* der Topografie

* der Art des Versorgungsunternehmens, z. B. Orts-,
Regional- oder Fernversorgung, Verbundunter-
nshmen

* gventuell bestehenden Kooperationsvereinbarun-
gen mit anderen Versorgungsunternehmen bzw.
Fachfirmen

4 Personal und Ausstattung
4.1 Personelle Anforderungen

Dle Meldestelle muss mindestens mit einer fachlich
geeigneten und zuverliissigen Person besstzt sein,
die In der Lage ist, sicherheltstechnische Erst-
auskinfte und Verhaltensregelin zu ertellen, sowia
unverzlglich MaBnahmen zur Gefahrenabwehr ein-
zulelten.

FUr den Entstdrungsdienst Ist mindestens elne ge-
elgnete und zuverldissige Fachkraft vorzuhalten,
dle tber die flr die Durchilihrung ihrer Fachauf-
gaben erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
verfligen muss.



4.2 Schulung, Fortbildung

und Unterwelsung

Die Mitarbeiter des Bersitschaftsdienstes sind
regelméBig, jedoch mindestens einmal jéhrilch ent-
sprechend dem Aufgabenbersich zu unterweisen
sowie durch Fortbildungs- und SchulungsmaB-
nahmen fachlich welterzubllden. Dis Unterwsisung
sowle dle Durchflhrung der Fortblldungs- und
SchulungsmaBnahmen sind zu dokumentieren.

Soweit das Regelwerk oder andere Bestimmungen
flr elnzelne Tétlgkeiten besonders Qualifikationen
vorsehen, ist dies beim Einsatz zu berticksichtigen.

4.3 Ausstatiung der Meidestelle

* Kommunikationseinrichtungen

Die Meldestelle muss Jederzeit Meldungen von
Stdrungen fernmindlich entgegennehmen kénnen.

Die Telefonnummer der Msldestelle muss in geeig-
neter Weise der Offentlichkeit bekannt gemacht
werden (z. B. Telefonbuch, Aufkleber/Anh&nger auf
Gas-/Wasserzihlern, Nennung In Kundeninforma-
tionen und Kundenzeltschriften, Stationsschilder,
Schilderpfahle).

Durch geeignete Kommunlkationselnrichtungen ist
unabhéngig von eingshenden Meldungen jederzeit
der Informationsaustausch zwischen Meldestslle
und Entstrungsdienst sicherzustsllen.

¢ Sonstiges

In der Meldestelle mlssen ein Frage- und MaBnah-
menkatalog flir eingehende Stdrungsmeldungen
sowie alle erforderlichen betrieblichen Dokumenta-
tionen (Anweisungen, Alarmpléne, Telefonverzeich-
nisse, Stdérungsmeideformulare usw.) fiir den Be-
reitschaftsdienst vorhanden sein.

4.4 Ausstattung des Entstérungsdlenstes

» Kommunikationseinrichtungen

Der Entstbrungsdienst ist mit gesigneten Kommu-
nikationseinrichtungen auszuriisten, die jederzeit
einen Informatlonsaustausch zwischen Meldestslle
und Entstérungsdlenst erméglichen,

» Fahrzeuge, Geréite, Materlallen

Einsatzfahrzeuge milssen Kommunikationssinrich-
tungen sowie die flr die Gefahrenabwehr notwendi-
gen Werkzeuge, Geréite und Materialien mitf(hren.
Der Zugriff auf zus#tzllche Materialisn und Gertite
muss geregelt seln.

Aufgrund elner straBenverkehrsrachtiichen Aus-
nahmegenehmigung kdnnen Einsatzfahrzeuge mit
Blaulicht und Einsatzhorn ausgestattst werden.

* Sonstiges

Den Mitarbeltern des Entstdrungsdienstes mlissen
relevante Anweisungen, ein aktuslles Verzeichnls
wichtiger Telefonnummern, Bestandspléne (evtl.
mikroverfilmt mit Bildschirm oder auf elektro-
nischen Datentrégern) und Inforrationen Uber Be-
sonderheiten im Netzbetrieb zur Verfllgung stehen.

L] Ablauforganisation
5.1 Entgegennahme von
Stérungsmeidungen

In der Regel sollten Stdrungsmeldungen Uber sine
in der Offentlichkeit bekannte Telefonnummer
(vergl. Abschnitt 4.3) die Meldestelle erraichen.

Stdrungsmeldungen die telefonisch, mindlich
oder auf anderem Weg auBerhaib der Meldestelle
eingehen, sind unverzligllch an die Meldestelle
weiterzuleiten.

Die Meldestelle muss zur Entgegennahme von
Stérungsmeldungen jederzeit errelchbar sein. Dies
gilt auch far Meldestellen, die nur mit siner Person
besetzt sind.

5.1.1 Fragen

Von der Meldestelle sind dle zur Strungsbesei-

tigung notwendigen Fragen an den Msldenden an-
hand sines Fragenkataloges zu stellen.

Nach einer klar formuliertsn Anrede (z.B. Versor-
gungsunternehmen Musterstadt, Strungsannah-
me, mein Name ist Mustermann) sind insbesondere
folgende Daten zu erfragen:

DVGW-Arbelisblatt GW 1200
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¢ Name, Anschrift und Telefonnummer des Melders

¢ Art und Umfang der Stdrung (z. B. Gasgeruch,
Gasaustrittsgerdusche)

e genauer Ort der Stérung

¢ Ursache der Stérung

¢ Standardfragen zur Kldrung des Sachverhalts.
5.1.2 Verhaltenshinwelse

Dem Melder sind anhand eines vorbersiteten MaB-
nahmenkataloges, Verhaltenshinweise zu geben,
z.B. ,VorsichtsmaBnahmen bei Gasgeruch" (vgl.

G 600, Anhang 1).

Die Anweisungen sollten kurz, sachlich und unmiss-
versténdlich sein.

Bei Unklarhelten ist immer vom schlimmsten Fall
auszugehean.

5.2 Einlelten von MaBnahmen
5.2.1 Interne Weitergabe der Meldung

Die betrlebsinterne Weitergabe der Stérungsmal-
dung hat unverziiglich zu erfoigen. Gegebenenfalls
sind zusétzliche Bereitschaftsdienste sowle Vorge-
setzte zu benachrichtigen.

5.2.2 Einschaltung externer Stellen

Neben internen Funktlonstrigern sind - falls er-
forderlich — auch externe Stellen einzuschalten, wie
z.B.;

* Tiefbaufirmen, evtl. andere Fachfirmen

* Polizei

* Feusrwehr/Rettungsdienst

e Einsatzzentrale der Stidte und Kreise

* andere Versorgungstréger

* Vorlleferanten

* Rundfunk
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* Flugsicherung
* schienengebundene Verkehrstriger

* Aufsichtsbehtrden

5.3 Beseltigung von Stdrungen
und Gefahren
5.3.1 Einsatzfahrt

Der Entstdrungsdienst muss mit sinem entspre-
chend Punkt 4.4 ausgerlsteten Fahrzeug unver-
zliglich zur gemeldeten Stérungsstelle ausrlicken.
Fiir die Fahrt zur Stbrungsstelle ist der schnellste
Weg zu wiéhlen. Erforderlichenfalls sind Begleit-
fahrzeuge der Pollzel anzufordern.

5.3.2 MaBnahmen am Stdrungsort

Nach Eintreffen des Entstérungsdienstes am
Stoérungsort sind Art und Umfang der Stérung fest-
zustellen, erste SicherungsmaBnahmen elnzulel-
ten und die Meldestelle zu informisren.

Erforderlichenfalls sind Polizei, Feuerwshr und/
oder Hilfsdienste anzufordern.

An Anlagen Dritter festgestelite Schiden sind diesen
mitzuteilen. Der Stdrungsort ist erst zu verlassen,
wenn keine Gefahr mehr erkennbar ist.

Nach Abschluss der SicherungsmaBnahmen sind
erforderliche Reparaturen an Anlagen des GVU/
WVU zu veranlassen und zu dokumentiersn.

54 Dokumentation

5.4.1 Form

Jede eingehende Stdrungsmeldung ist nachvoll-
zishbar zu dokumentieren (evti. zusétzlich Tonband-
mitschnitt). Alle wesentlichen Daten der Stdrungs-
beseltigung sind festzuhalten.

Die dokumentierten Daten und etwaige andere Be-
welsmittel (z. B. Fotografien) sind bis zur endgul-
tigen Klirung einer Schadensursache, mindestens
Jedoch 6 Jahre, aufzubewahren.

Bei Personen- oder gréBeren Sachschéden ist ein
ausfuhrticher Schadensbericht anzufertigen.



5.4.2 Inhalt

Die Dokumentation der Stdrung hat folgende
Punkte zu enthalten:

* Name und Anschrift des Melders
+ Gegebenenfalls Telefonnummer
» Art und Umfang der Sttrung

o Stdrungsort, Datum, Uhrzeit

¢ Art und Zeitpunkt eingeleiteter MaBnahmen, z.B.
- Weltergabe der Meldung (an wen?)
= Ankunft am Stérungsort
- Zeitpunkt der Gefahrenabwshr

¢ Ursache der Stdrung (Fremdverschulden?)

6 Anweisungen

Aufbau- und Ablauforganisation des Bereitschafts-
dienstes, dis spezifischen Aufgaben der im Berait-
schaftsdisnst titigen Mitarbelter und die Vorge-
hensweise im Stbrungsfall sind in schriftlichen
Anweisungen festzulegen.

Die &uBere Form ist (ibersichtlich zu gestalten.

Eine beisplelhafte Gliederung ist in Anhang A auf-
geflhrt.

6.1 Anwendung

Die Anwelsungen missen jedem im Bereitschafts-
dienst tétigen Mitarbelter |ederzeit zur Verfligung
stehen. Dle Mitarbeiter sind hinsichtlich des Inhal-
tes und der Handhabung der Anweisungen regel-
méBig zu unterweisen.

Gegebenenfalls ist den im Bereitschafts- und Ent-
stbrungsdienst tétigen Mitarbeitern eine auf das
Waeseantliche beschrinkte Kurzfassung zur Verfli-
gung zu stellen.

Das GVU/WVU hat Sorge zu tragen, dass die An-
waisungen bekannt sind. Die Anweisungen miissen
regelmiBig auf Aktualltét dberprift und ggf. ange-
passt werden.

7 Bestimmungen und Normen
7.1 Gesetzllche Vorschriften

Gesetz Uber die Elektrizitdts- und Gasversorgung
{Energiewirtschaftsgesetz-EnWG)

Verordnung {iber Gashochdruckieltungen
(GasHL-VOQ)

Trinkwasserverordnung (TrinkwV)

Verordnung Uber Allgameine Bedingungen flr die
Gasversorgung von Tarifkunden (AVBGasV)

Verordnung Uber Aligameine Bedingungen flir die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)

7.2 Berufsgenossenschaftliches
Vorschriften- und Regelwerk

BGV A1 (VBG 1), Aligemeine Vorschriften
BGV D2 (VBG 50), Arbelten an Gasleitungen

BGV C6 (VBG 52), Anlagen fir (Gase der &ffent-
lichen Gasversorgung

7.3 DVGW-Regelwerk

DVGW-Arbeitsblatt G 1000, Anforderungen an die
Quallfikation und die Organisation des technischen
Berelches von Gasversorgungsuntemehmen

DVGW-Arbeitsblatt W 1000, Anforderungen an Trink-
wasserunternehmen

DVGW-Arbeitsbiatt G 465-1, Uberprifen von Gas-
rohrnetzen mit einem Betriebsdruck bis 4 bar

DVGW-Arbeitsblatt G 465-2, Gasleitungen mit
einermn Betriebsdruck bis 5§ bar - Instandsetzung

DVGW-Arbeitsblatt G 485-3, Beurtellung von Leck-
stellen an erdveriegten und freiveriegten Gasleitungen
in Gasrohrnetzen

DVGW-Arbeitsblatt G 466-1, Gasleliungen aus
Stahlrohren fir einen Belriebsdruck grofBer als
5 bar; Instandhaltung
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DVGW-Arbeltsblatt G 495, Gasaniagen — Instand-
haltung

DVGW-Arbeitsblatt G 600, Tschnische Regsl flr
Gasinstallationen

DVGW-Arbeitsblatt W 400-3, Technische Regein
Wasserverteilung — Teil 3: Betrieb und Instandhal-
tung von Wasserverteilungsanlagen (in Vorberei-

tung)

DVGW-Arbeitsblatt W 291, Reinigung und Desin-
fektion von Wasserverteilungsaniagen

DVGW-Merkblatt W 333, Anbohrarmaturen und An-
bohrvorgang in der Wasserversorgung

DVGW-Arbeitsblatt W 338, Hinweise und Richt-
finlen far den Frostschutz und das Auflauen von
Rohrnetzanlagen

DVGW-Arbeltsblatt W 382, Rohrleitungsinspektion
und Wasserveriuste — MaBnahmen, Verfahren und
Bewertung

DVGW-HInweis W 394, Ersatzversorgung; MaBnah-
men z2ur Sichersteliung der Wasserversorgung bel
Arbeltent am Wasserrohrneiz

DVGW-Merkblatt W 395, Schadensstatistik fir Was-
serrohrnetze

DIN1288, Technische Regel fiir Trinkwasserinstal-
lationen (TRWI)
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Anhang A

Beispiel fir eine Qliederung/Inhalte elner Anwelsung

» Aligemeines (Einordnung, Ziel und Zweck, Adres-

saten)
s Geltungsbereich
¢ Begriffsdefinitlonen

* Festlegung der Aufbauorganisation
{entsprechend Abschnitt 3)

¢ Festlegung der Ablauforganisation
(entsprechend Abschnitt 5)

» Arbeits- und Verhaltensanweisungen
- Entgegennahme von Stérungsmeldungen
- Weitergabe der Msldung
- Anwelsung an den Bereitschaftadienst flir
typische Stérungsfélle und Komplikationen
- Stérungsbeseitigung

» Schulung und Unterwelsung
- Erstmalige Schulung
- Aufgabengebiet
- Verhaltensweisen und SchutzmaBnahmen
- RegelméBige Unterweisung
- Auffrischung von Kenntnissen
- Anderung von Vorschriften oder Aufgaben
Anglyse interner und externer Stérfdlle
- Neuentwicklungen

* Dokumentation

e Anlagen

— Formulare

- Bersitschaftspléne

- Telefonverzelchnis von z. B.:
- Vorversorgern/Welterverteilern
- Pollzei und Feuerwshr
- Fachflrmen
- Strom-/Wasserversargungsunternehmen
- weitere eventuell Betelligte

DVQW-Arbeltsblatt Gw 1200
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