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Stadt
Neu-Anspach

BESCHLUSS

der o6ffentlichen Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses
vom Donnerstag, den 12.05.2022.

Umsetzung des Online-Zugangs-Gesetzes (OZG) bei der Stadt Neu-Anspach

Vorlage: 128/2022

Bund und Lander sind verpflichtet, Verwaltungsdienstleistungen elektronisch Uber
Verwaltungsportale anzubieten und diese zu einem Portalverbund zu verkniipfen.

Ziele der Digitalisierungsmafinahmen sind u.a.
Prozesse zu optimieren um den Service fiir Blirger, Wirtschaft und Verwaltung zu verbessern
dadurch Mitarbeitende in der taglichen Aufgabenerfillung zu unterstitzen und langfristig zu entlasten
Multikanalzugang (elektronischer Zugang neben postalischen, telefonischen und persénlichen Zugang)
Zu organisieren

Eine Ubersicht der aktuell auf der Homepage der Stadt Neu-Anspach angebotenen digitalen
Prozesse ist dieser Mitteilung beigefiigt.

Die Digitalisierung erfordert einen standigen Optimierungs- und Veranderungsprozess.

Da sich der Relaunch der kompletten Homepage bereits im Aufbau befindet, werden die neuen
Prozesse nur noch auf der neuen Homepage eingearbeitet.





