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Beantwortung der Anfrage ,Méangelliste inkl. Abarbeitungsiibersicht (Hausmeisterservice)”
AF-9/2024

Sehr geehrter Herr Warlich,

zu lhrer Anfrage ,Méangelliste inkl. Abarbeitungsprotokoll (Hausmeisterservice) “ kdnnen wir
lhnen folgende Rickmeldung geben:

Die Meldung von Méngeln durch den Hausmeisterservice, die nichtim Zuge der vertraglichen
Hausmeistertatigkeiten selbststandig beseitigt werden, erfolgt im laufenden Betrieb Gber eine
Mitteilung per Mail an des Gebdudemanagement. Nach Prifung der Zustdndigkeit werden
diese Mangel fir gewdhnlich und nach Kapazitaten von evtl. zu beauftragenden Fachfirmen
innerhalb von 10 Arbeitstagen erledigt. Sicherheitstechnische Mangel werden umgehend
beseitigt. Im Jahresverlauf erfolgen durchschnittlich 25 dieser Meldungen je Objekt und Jahr.
Am haufigsten sind Meldungen zu Lichtanlagen, Heizungs- oder Liftungsanlagen oder
Mangel der Sanitar und Tiranlagen. Méangel die Reinigung betreffend werden direkt an den
Reinigungsdienstleister weitergegeben. Die Abarbeitungsquote in diesem Rahmen betragt
ca. 85%. Weitere Mangelmeldungen durch Nutzer oder tiber das Hallenbuch kommen dazu.
Mangel an der Substanz die nur mit einem hoheren finanziellen Einsatz zu beseitigen sind oder
die eine grundsatzliche Sanierung notig machen werden nach Mdoglichkeit in einzelnen
Auftragsvergaben im laufenden Haushalt beseitigt oder in der Haushaltsbudgetierung
beplant.

Mit der Beantwortung dieser Anfrage war Hannes Kraft insgesamt 0,5 Stunden befasst. Dafir
sind Kosten in Héhe 32,50 Euro entstanden.
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Mit freundlichen GriRen

Rainer Vogel
Erster Stadtrat

Informationen zum Schutz personenbezogener Daten und deren Verarbeitung durch die Stadt Nidderau nach Artikel 13 und 14
der Européischen Datenschutz-Grundverordnung befinden sich auf der Internetseite der Stadt Nidderau unter
https://www.nidderau.de/datenschutz/. Auf Wunsch betroffener Personen libersenden wir diese Informationen auch in
Papierform.
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