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Anlage 2.1 zur Kooperationsvereinbarung iiber eine interkommunale Zusammenarbeit
fiir die Einsammlung und die Beférderung von Abféllen im Main-Kinzig-Kreis

Lfd.
Nr.

Leistung

Beschreibung

Kunden- und
Beschwerdemanagement

1.

3

telefonische, schriftliche und elektronische
Entgegennahme von Kundenbeschwerden/-
reklamationen Uber Leistungs-stérungen bei der
Abfalleinsammlung von Restmiill, Sperrmiill,
Altpapier, Bioabfall, Griinschnitt, Weihnachtsbaume
(z.B. Abfallbehalter nicht geleert, Behalter bei
Leerung beschadigt, Sperrmdll nicht vollstandig
abgeholt) und beim Behaltermanagement (z.B.
bestellter Abfallbehalter wurde nicht aufgestellt,
falsche Abfallbehalter aufgestellt oder getauscht)
Bearbeitung der Beschwerden: Entsorger geman
Vertrag zur Stérungsbeseitigung auffordern und
Erledigung nachhalten

Rickmeldung an Kunden

Behaltermanagement/-
bewirtschaftung

In A
Reg
1.

bhangigkeit von den individuellen kommunalen
elungen:

Erstaufstellung Abfallbehalter bei Leistungsbeginn:
Uberwachung, Koordinierung und Sicherstellung der
von den beauftragten Entsorgungsunternehmen
auszufuhrenden Erstaufstellung

Entgegennahme von Behalterauftragen (Aufstellung,
Austausch, Einzug) von den Kommunen (Hinweis:
Die Einwohner der Kommunen melden weiterhin
Anderungen an die jeweiligen Kommunen, diese
informieren dann den EAB)

Erfassung der Behalterauftrage in einer
Behaltermanagementdatei, Einrichtung und Flhren
der Behaltermanagementdatei einschl. Sicherstellung
Zugriffsmoglichkeiten fur die Kommunen und der
beauftragten Entsorgungsunternehmen

Ausflihrung der Behalterauftrage:

- Behalter ggfs. mit Transponder ausstatten

- Behalter beim Kunden aufstellen, tauschen oder
abholen

- abgeholte Behalter leeren und reinigen

- Auftragsausfihrung in Behalterdatei erfassen

- Information an Entsorgungsunternehmen

- Auftragsbestatigung an Kommune senden
Einrichten Zwischenlager fur Behalter und Logistik:

- Vorhalten Behalterbestand, Transponder etc. zur
Sicherstellung und Ausfihrung von Behalterauftragen

Auftragsmanagement

In A
Reg

bhangigkeit von den individuellen kommunalen
elungen:

Sicherstellung der Entsorgung von Sperrmll und
Grunschnitt auf Abruf bzw. Anmeldung gemeinsam bzw.

in A

bstimmung mit den Entsorgungsunternehmen:
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telefonische, schriftliche und elektronische Annahme
von Auftragen zur Abholung von Sperrmiill,
Grunschnitt von den Birgern

Erfassung der Auftrage, Terminvergabe,
Auftragsbestatigung Beauftragung Entsorger
Auftragserledigung Gberwachen und nachhalten
Storungsbeseitigung (siehe Ifd. Nr. 1)

Abfallberatung

Auskiinfte, Informationen und Beratung der Birger der
IKZ-Kommunen zur Abfallentsorgung in der jeweiligen
Kommune und im MKK allgemein:

Abfuhrtermine Restmuill, Bioabfall, PPK, etc.
Offnungszeiten und Annahmebedingungen
Wertstoffhofe

Sperrmiill- und Griinschnittabfuhr: Anmeldeverfahren,
Volumen, Definition Sperrmill, Bedingungen
Bereitstellung

Entsorgungsmaglichen flir Abfalle im Allgemeinen
Abfalltrennung

Abfallvermeidung

Standorte Glascontainer

Mobile Schadstoffsammlung
Elektrogerateentsorgung

etc.

Weitere wesentliche
Leistungen

Priufen / Freigeben der Rechnungen und
Leistungsaufstellungen der Entsorgungsunternehmen
Vertragsmanagement:

Uberwachung, Koordinierung und Sicherstellung der
Leistungsverpflichtungen der
Entsorgungsunternehmen wie z.B. Dokumentation
und Meldung von nichtgeleerten Abfallbehaltern unter
Benennung der Griinde, Meldung von festgestellten
defekten Behaltern, Tourenorganisation, Abfuhrplane
und -kalender, Verschiebung/Nachholen von Touren
bei Stor-/Notfallen

Kommunikation und Abstimmung der
Leistungsverpflichtungen mit den Kommunen
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