Deutsche Kreditbank AG

Rheingauwasser GmbH

GroRe Hub 9

65344 Eltville am Rhein

Kopie

07.06.2023

Angebot fiir ein DKB-Annuitdtendarlehen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bieten Ihnen gern folgenden Kredit an:

Kredithnehmer

Kreditnominalbetrag

Auszahlungskurs
Auszahlungstag

Verwendungszweck

IBAN
Laufzeit
Sollzinssatz

Zinsfalligkeit

Tilgung/Ratenzahlung

DAR/2023-06-07/144306/IND

Rheingauwasser GmbH,
Grofle Hub 9, 65344 Eltville am Rhein

EUR 1.400.000,00

100 %
01.08.2023

Investitionen Wassersparte 2023

DE25 1203 0000 6720 9569 26
bis zum 30.09.2043
nominal 3,550 % p. a. fest bis zum 30.09.2033

vierteljahrlich nachtraglich zum 30.09., 30.12., 30.03. und zum
30.06. eines jeden Jahres

in gleich bleibenden vierteljahrlichen Raten in Hohe von jeweils
EUR 24.234,18, die Zins- und Tilgungsanteile enthalten.

Der Tilgungssatz betragt 3,374 % p. a. zzgl. der durch Tilgung
ersparten Zinsen.

Blatt 1

Deutsche Kreditbank
Aktiengesellschaft
Sitz der Gesellschaft:
Berlin

Ein Unternehmen der
Bayerischen Landesbank

Postanschrift

Deutsche Kreditbank AG
Standort Frankfurt am
Main

10919 Berlin

Telefon
030 12030 1369

Telefax
030 12030 2332

| E-Mail

Sued.Euv2@dkb.de

Internet
www.dkb.de

BIC: BYLADEM1001

Vorsitzender des
Aufsichtsrats
Stephan Winkelmeier

Vorstand

Stefan Unterlandstattner
(Vorsitzender)

Tilo Hacke

Jan Walther

Arnulf Keese

Kristina Mikenberg

USt-ID-Nr..DE137178746
Handelsregister
Berlin-Charlottenburg
(HRB 34165 B)
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Die Rate (Zins und Tilgung) ist fallig erstmals zum 30.09.2023.

Bis zum Beginn der Tilgung sind zu den vorgenannten Terminen
der Zinsfalligkeit nur die Zinsen fallig.

Bereitstellungs- keine, wenn die Auszahlung wie vereinbart am 01.08.2023 erfolgt,
provision ansonsten 2,500 % p. a. ab 02.08.2023

Abweichende Filligkeit: Fillt der Tag einer Filligkeit auf einen Feiertag, Sonnabend
oder Sonntag, so tritt die Félligkeit davon abweichend bereits an dem
Bankarbeitstag davor ein.

Abnahmefrist spatestens 1 Monat nach vereinbartem Auszahlungstag
Nichtabnahme- Bei Nichtabnahme von Kredit(teil)betragen innerhalb der
entschadigung Abnahme-/Abruffrist aus nicht vom Kreditgeber zu vertretenden

Grinden ist uns der entstandene Schaden zu ersetzen.

Konditionen- Die oben angegebenen Zins- und Tilgungskonditionen sind

anpassung Kommunalkreditkonditionen. lhre Gewahrung setzt voraus, dass fiir
Ihre sédmtlichen Verpflichtungen aus dem Kreditvertrag nach
Annahme unseres Angebotes fiir die gesamte Laufzeit eine
rechtswirksame Kommunalblrgschaft, wie zu “Sicherheiten” nher
bezeichnet, besteht. Bei Nichtbeibringung oder Wegfall der
Kommunalbirgschaft sind wir berechtigt, diese Konditionen vom
Tag des Vertragsabschlusses an so anzupassen, dass sie
laufzeitkongruent den von uns vereinbarten Konditionen fiir
unbesicherte Kredite an nichtkommunale Kreditnehmer
entsprechen. Ein etwaiges Kiindigungsrecht bleibt hiervon
unbertihrt.

3 Monate vor Ablauf der Festzinsperiode kann jede Vertragspartei
verlangen, dass uber die Kreditkonditionen neu verhandelt wird.
Kommt es bis zum Ablauf der Festzinsperiode nicht zur
Vereinbarung neuer Kreditkonditionen, ist zu diesem Zeitpunkt der
Kredit fallig.

Sicherheiten

Es haften alle im Rahmen der bankmaRigen Geschaftsverbindung gegebenenfalls zu
unseren Gunsten bestellten oder noch zu bestellenden Sicherheiten, deren
Zweckerklarungen einen weiten Sicherungszweck vorsehen.

Zusatzliche Sicherheiten fiir diesen Kredit

- modifizierte Ausfallbirgschaft, rechtsverbindlich unterschrieben und gesiegelt geman
beigeflgtem Entwurf

DAR/2023-06-07/144306/IND
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Auszahlungsvoraussetzungen

- Stellung samtlicher Sicherheiten und Ubergabe samtlicher Urkunden hierzu an uns

- Nachweis der Vertretungsbefugnis, falls die Unterzeichnung der Biirgschaftserklarung
nicht auf gesetzlicher Vertretungsbefugnis beruht

- unbefristete und unbedingte rechtsaufsichtsbehérdliche Genehmigung zur
Birgschaftsiibernahme

- Beschluss des zustandigen Organs zur Birgschaftsibernahme

- rechtsverbindlich unterzeichneter Auftrag zur Auszahlung des Kredits gemaf
beiliegendem Entwurf

- Vorlage der Bestatigung zur Beihilfekonformitat vom jeweiligen Bilirgschaftsgeber nach
folgendem Muster: ,Der Biirge versichert, dass die Ubernahme dieser Biirgschaft und
ihrem Inhalt die geltenden nationalen und européischen Vorschriften zu staatlichen
Beihilfen nicht entgegenstehen®.

Zu gegebener Zeit sind einzureichen

- Einreichung eines geeigneten Mittelverwendungsnachweises zu gegebener Zeit, aber
bis spatestens zum 30.09.2024

Sonstige Kreditbedingungen

Offenlegungs- und Auskunftspflicht

Wesentliche Voraussetzung flr die Gewahrung und Aufrechterhaltung dieses Kredites ist
die Erflillung folgender Offenlegungspflichten:

Sie werden uns wahrend der gesamten Laufzeit des Kredits jederzeit Einblick in lhre
aktuellen wirtschaftlichen Verhaltnisse gewahren und uns hierzu aussagekraftige
Unterlagen Gbergeben, hierzu jede gewinschte Auskunft erteilen und ggf. die Besichtigung
des zu finanzierenden Objektes/ der zu finanzierenden Anlage ermdglichen.

Sie verpflichten sich insbesondere, uns die jeweiligen ggf. nach §§ 316, 322 HGB
testierten Jahresabschliisse nebst Erlauterungen unverziglich nach Fertigstellung,
spatestens 12 Monate nach Bilanzstichtag, rechtsverbindlich unterzeichnet einzureichen.
Bei Verzogerungen bei der Erstellung der Jahresabschliisse sind uns zum entsprechenden
Stichtag — ausnahmsweise — sonstige geeignete Unterlagen, wie z. B. ein vorlaufiger
Jahresabschluss oder betriebswirtschaftliche Auswertungen, einzureichen. Die endgiltigen
Unterlagen sind uns dann baldmdglichst zur Verfigung zu stellen.

Zahlungsverpflichtung

Die nach diesem Vertrag falligen Forderungsbetrage werden gemaft dem erteiiten
SEPA-Mandat per Lastschrift eingezogen.

DAR/2023-06-07/144306/IND
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Abtretungsbeschrankung fiir Kredite

Der Anspruch auf Auszahlung des Kredits kann nur mit unserer Zustimmung abgetreten
oder verpfandet werden.

Weitergabe personenbezogener Daten zur Refinanzierung

Wir teilen einer Zentralbank oder einem refinanzierenden Kreditinstitut (beide nachfolgend:
refinanzierendes Institut) die erforderlichen Informationen, insbesondere Darlehensbetrag,
Falligkeit, Inren Namen und Adresse, mit, sofern wir die Darlehensforderung im Rahmen
unserer eigenen Refinanzierung an ein refinanzierendes Institut tibertragen, verpfanden
oder unter Verwendung eines anderen Rechtsinstrumentes zur Refinanzierung einsetzen.

Die Dateniibermittlung an ein refinanzierendes Institut erfolgt auf Grundiage einer
Interessenabwégung gemaf Art. 6 Abs. 1 f) Datenschutz-Grundverordnung. Wir haben ein
berechtigtes Interesse daran, die Informationen an das refinanzierende Institut zu
Ubermitteln, da ansonsten eine Refinanzierung nicht mdéglich wére.

Sie befreien uns insoweit vom Bankgeheimnis.

Informationen zu Datenverarbeitungen geman Artikel 13, 14 und 21
Datenschutz-Grundverordnung

Informationen zur Datenverarbeitung bei uns geman Artikel 13, 14 und 21
Datenschutz-Grundverordnung finden Sie unter www.dkb.de/datenschutz und in den
beigefugten Vertragsunterlagen.

Erklarung zu den Gesellschafterverhélthissen

Fir unser Haus sind die Gesellschafterverhaltnisse |hrer Gesellschaft aus strategischen,
bankaufsichtsrechtlichen und risikosteuernden Griinden bonitdtsunabhangig fir die
Kreditvergabe von entscheidender Bedeutung, auch bei Kapitalgesellschaften.
Wesentliche Voraussetzung fir die Gewahrung und Aufrechterhaltung dieses Kredites sind
somit die derzeitigen uns von lhnen mitgeteilten mittelbaren und unmittelbaren
Gesellschafterverhaltnisse Ihrer Gesellschaft liber die gesamte Laufzeit.

Anderungen sind uns deshalb unverziiglich nach Kenntnis mitzuteilen und bediirfen fiir die
Kreditfortflihrung unserer vorherigen Zustimmung, fiir deren Priifung die Vereinbarung
eines angemessenen Entgelts Voraussetzung sein wird.

Vertrage mit und zwischen Dritten

Wesentliche Voraussetzung fiir die Gewahrung und Aufrechterhaltung dieses Kredites ist
weiterhin, dass folgende abgeschlossenen Vertrage bis zur vollstandigen Rickfuhrung
unserer sdmtlichen Forderungen zu diesem Kredit bestehen bleiben bzw. fiir den Fall
eines Vertragsablaufs verlangert oder neu abgeschlossen werden:

- bestehende Konzessionsvertrage mit Ihrem/lhren Gesellschafter(n)
- bestehende Abnahmevertrage mit lhrem/lhren Gesellschafter(n)

Diesbeztigliche Anderungen sind uns deshalb unverziiglich fiir die weitere Entscheidung
Uber die Fortfiihrung des Engagements mitzuteilen.

DAR/2023-06-07/144306/IND
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Verfiigungsbeschrankung

Wesentliche Voraussetzung fiir die Gewahrung und Aufrechterhaltung dieses Kredites ist
weiterhin Folgendes:

Bis zur vollstdndigen Riickfihrung unserer samtlichen Forderungen zu diesem Kredit
werden Sie ohne unsere Zustimmung

- Beteiligungen an anderen Unternehmen nicht verdufiern
- das derzeit bestehende wesentliche betriebsnotwendige Anlagevermdgen

[Wasserinfrastruktur] nicht verauRern.

Gleichbehandlungsklausel

Wir gehen davon aus, dass Sie anderen Kreditgebern, die lhnen kiinftig mit Krediten zur
Verfligung stehen, im Interesse der Gleichbehandlung die Sicherheiten ebenfalls im
Rahmen einer engen Zweckerklarung stellen werden.

Werbewiderspruch

Sie konnen jederzeit der Verwendung lhrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen. thren
Widerspruch kénnen Sie sowohl per E-Mail an info@dkb.de, als auch postalisch an DKB
AG Taubenstr. 7-9, 10117 Berlin richten. Hierfiir entstehen lediglich die
Ubermittlungskosten nach Basistarif. Von unserer Seite werden keine weiteren Kosten in
Rechnung gestellt.

GB

Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die im Internet unter
www.dkb.de/preise-bedingungen abgerufen, in jeder Geschéaftsstelle eingesehen und auf
Wunsch per Post/E-Mail zugesandt werden kénnen.

An dieses Kreditangebot halten wir uns bis zum 07.06.2023, 16:00 Uhr gebunden.

Wir bitten Sie, auf diesem Schreiben [hre Annahme des Angebotes zu erklaren und dieses
nach rechtsverbindlicher Unterzeichnung an uns (per E-Mail/Fax oder Post)
zurickzusenden.

Der Zeitpunkt des Vertragsschlusses ist der erstmalige Zugang lhrer Annahmeerklarung
bei uns, unabhangig von der von Ihnen gewahiten Ubermittlungsform.

Mit freundlichen Griil3en

Deutsche Kreditbank AG

517 /,D /7 /)
\ J/. T e o & /v/f o
Dominik Lasch Daniel Hoffmann

DAR/2023-06-07/144306/IND
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Deutsche Kreditbank AG

Das Kreditangebot nehmen wir hiermit an.

Wir erklaren im Sinne des Geldwaschegesetzes, dass unsere Gesellschaft im eigenen
wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung handelt.

Sofern unsere Gesellschaft im Sinne des Geldwaschegesetzes nicht erklaren kann, im
eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung zu handeln, wenden
wir uns an unseren Kundenbetreuer.

Gemal § 154 Abgabenordnung sind wir als Kontoinhaber gesetzlich verpflichtet, der
Deutschen Kreditbank AG als kontofiihnrendem Institut fiir

- jeden Kontoinhaber,
- jeden Verflgungsberechtigen und
- jeden wirtschaftlich Berechtigten im Sinne des Geldwaschegesetzes

die steuerlichen Identifikationsdaten mitzuteilen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung
ergebende Anderungen unverzliglich anzuzeigen.

Fir inlandische Steuerpflichtige gilt: Steueridentifikationsnummer (TIN) bei natliflichen
Personen; Wirtschaftsidentifikationsnummer (bzw. die fir das Einkommen geltende
Steuernummer im ELSTER-Format, soweit noch keine Wirtschaftsidentifikationsnummer
vergeben wurde) bei sonstigen Steuerinlandern.

Wir erklaren, dass wir der Deutschen Kreditbank AG die vorgenannten Informationen
unaufgefordert und unverziiglich Gbermitteln werden, entweder auf verschilisseltem Wege
Uber die Dokumenten-Upload-Funktion www.dkb.de/upload oder postalisch an die
Deutsche Kreditbank AG, 10919 Berlin. Daneben ist auch die Ubersendung per E-Mail an
info@dkb.de oder per Fax 030 - 120 300 01 moglich (Hinweis: In diesen Fallen erfolgt die
Ubermittlung unverschliisselt).

Ort, Datum Rheingauwasser GmbH

DAR/2023-06-07/144306/IND
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0 Legitimation AO/GwG liegt vor bei Pers.Nr.:

O Unterschrift wurde fiir aufgefiihrte Pers.Nr. gepriift

Name

S-Kennung

Datum

Handzeichen

DAR/2023-06-07/144306/IND
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SEPA-Lastschriftmandat Kop =
SEPA Direct Debit Mandate

Name des Zahlungsempfangers / Creditor name:
Deutsche Kreditbank AG

Anschrift des Zahlungsempféngers / Creditor address

Strafe und Hausnummer / Street name and number:
Taubenstralle 7 - 9

Postleitzahl und Ort / Postal code and city: Land / Country:
10117 Berlin Deutschland

Gliaubiger-ldentifikationsnummer / Creditor identifier: DE98DKB00000000048

Mandatsreferenz (vom Zahlungsempfanger auszufiillen, kann separat mitgeteilt werden) /
Mandate reference (to be completed by the creditor, may notify separately):

E672095692607.06.20230001

Ich erméchtige / Wir erméchtigen den Zahlungsempfanger Deutsche Kreditbank AG, Zahlungen von meinem / unserem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfan-
ger Deutsche Kreditbank AG auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzulsen.

Hinweis: Ich kann / Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas-
teten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

By signing this mandate form, you authorise the creditor Deutsche Kreditbank AG to send instructions to your bank to debit
your account and your bank to debit your account in accordance with the instructions from the creditor Deutsche Kredit-

bank AG.

As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with
your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debited.

Zahlungsart / Type of payment:
[X] Wiederkehrende Zahlung / Recurrent payment [ ] Einmalige Zahlung / One-off payment

Der Zahlungsempfanger wird einen Lastschrifteinzug spétestens drei Kalendertage vor Félligkeit der Zahlung ankiindigen
(z. B. im Rahmen der Rechnungsstellung). Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen bzw. feststehenden
Lastschriftbetrdgen erfolgt eine einmalige Unterrichtung vor dem ersten Lastschrifteinzug unter Angabe der
Falligkeitstermine. Soweit Vertragsinhaber und Zahler abweichend sind, erfolgt eine Information hinsichtlich der
Zahlungsmodalitaten an den Vertragsinhaber und ist von diesem an den Zahler weiterzugeben.

The creditor will send the debtor of the direct debit a pre-notification, comprising the amount and due date of the collection,
not later than three calendar days prior to the due date (e. g. included in a statement). In a series of recurrent collections
with equal or fixed amounts the debtor will be provided with a one-off pre-notification prior to the first collection. If the
contractor deviates from the debtor the pre-notification is provided to the contractor who is obliged to communicate them to
the debtor.

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) / Debtor name:
Rheingauwasser GmbH

Anschrift des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) / Debtor address*

* Angabe freigestellt / Optional information
Strafle und Hausnummer / Street name and number:

Postleitzahl und Ort / Postal code and city: Land / Country:

IBAN des Zahlungspflichtigen (max. 34 Stellen) / IBAN of the debtor (max. 34 characters):
DEB80 5105 0015 0555 0001 40

BIC (8 oder 11 Stellen) / BIC (8 or 11 characters): Hinweis: Die Angabe des BIC kann entfallen, wenn der Zahlungsdienstieister des
Zahlungspflichtigen in einem EU- / EWR-Mitgliedsstaat ansassig ist.

Note: The BIC is optional when Debtor Bank is located in @ EEA SEPA country.

Ort/ Locatlon Datum (TT/MM/JJJJ) / Date (DD/MM/YYYY):

EItVI”e am Rhein / / 07.06.2023

Unterschnft(en) des Zahlungspfhchtlgen (Kontmn’hagfer) | Signature(s) of the debtor:

/ ’ 1y ,/L,// 7 //}(-/:,/"i i\/r" e s
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Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 Europdische Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO

Hiermit informiert die Deutsche Kreditbank AG (DKB AG) Sie iiber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Arl. 4 Nr.2 DSGVO)
durch die DKB AG und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Re-
gelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt
werden, richtet sich mafigeblich nach den jeweils von Ihnen beantrag-
ten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

T Weris eitung verantwortlich

und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Deutsche Kreditbank AG
Taubenstrale 7—-9
10117 Berlin

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:

schutzanfra Didkb.de.

WR A

2 Welche Quellen und Daten nutzt die DKB AG?

Die DKB AG verarbeitel personenbezogene Daten, die sie im Rahmen
der Geschifisanbahnung und der Geschiftsbeziehung von Ihnen er-
hélt. Zudem verarbeitet die DKB AG — soweit fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die sie von
Dritten (z.B. der SCHUFA, Vermittler, DKB-Konzern-Unternehmen)
2uldssigerweise erhalten hat (z.B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur
Erfiillung von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Ein-
willigung).

AuBerdem verarbeitet die DKB AG personenbezogene Daten (z.B. Re-
gisterdaten), die sie aus o6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Schuld-
nerverzeichnissen, Grundblchern, Handels- und Vereinsregistern,
Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen hat und verarbeiten darf.

Auch im Rahmen eines persanhchen Kontaktes mil der DKB AG
(z.B. anldsslich einer Messe/Veranstal ines Seminar:
Termins/Telefonats oder per E-| Mall/Brlef/Fax) milgeteilte personen-
bezogene Dalen werden verarbeitel. Sofern es keinen persdnlichen
Kontakt gab, haben wir personenbezogene Daten fiber Dritte (z.B.
Vermittler, Netzwerkpartner) erhalten oder aus offentlich zuganglichen
Quellen entnommen.

Die vorstehenden Ausfiihrungen gelten auch fiir personenbezogene
Daten von Ihnen in lhrer Funktion als Vertreter/Bevollmachtigter einer
juristischen Person.

a) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Kontaktan-

bahnung kénnen sein:

- Personliche Daten: Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer, Firma/Branche, Pasition im Unternehmen

b) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschiftsan-
bahnung, im Zuge einer Bevollmachligung (Kontovolimacht mit oder
ohne Karten bzw. Zugang zum Onlinebanking) oder der Mitverpflich-
tung bei einem Kredit (z.B. als Biirge) kdnnen sein:

- Personliche Daten, z.B. Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Firma/Branche, Position im Unternehmen, Geburts-
datum und -ort, Staatsangehdrigkeit, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen
Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Familienstand und Geschaflsfahlgkall
Beruf, Berufsgrupp hlissel (z.B. unselb bstindig),
Wohnstalus (Miete/Eigentum), Steuer-ID, FATCA-Status, Scering-/
Ratingdaten, Kennzeichnung EU-Basiskonto, Registerdaten

- Legiti z.B.A assdaten und Authentifika-
tionsdaten (z.B. Unterschriflprobe)

- Bonitatsdaten/Daten iiber Ihre finanzielle Situation, z.B. Angaben/
Nachweise zu Vermdgen und Verbindlichkeiten, Angaben zum Ein-
kommen, Gehalisabrechnungen, Einnahmen-/Uberschussrechnun-
gen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Zahlungsverhalten, Immobilien-
wert oder Werl sonstiger Gegenstinde, ibernommene Biirgschafien,
Kreditgeschichte, Eintrdge bei Auskunfteien, Mietkosten bzw. Rate
Baufinanzierung, Anzahl unterhaltsberechtigter Kinder, Arbeitgeber,
Art und Dauer Beschdftigungsverhltnis, Art und Dauer der Selbstan-
digkeit, Verwendungszweck (bei Darlehen), Giterstand, Eigen- und
Fremdsicherheiten: Objektunterlagen, Dokumentationsdaten (z.B.
Beratungsprotokolle). Lebens- und Rentenversicherungen, Erwerbs-/
Berufsunfahigkeits- und Pflegeversicherung, Versicherungsangaben
(z.B. Tarif, Leistung, Beitrag)

- Werbe- und Vertriebsdaten (z.B. Produktinteressen), Daten iber
Ihre Nutzung von durch die DKB AG angebotenen Telemedien (z.B.
Aufruf der Webseiten der DKB AG, Apps ) sowie andere mit den ge-
nannten Kategorien vergleichbare Daten.

DKB AG | 2520 ] 04.2023

Die DKB AG nutzt insoweit insbesondere Cookies, Re-Targeting-Tech-
nologie (zur Wiedererkennung) und Webanalysedienste. Weitere Infor-
mationen zu diesen Diensten finden Sie im Datenschutzhinweis der
DKB AG unter vwww.dkb.de/kundenservice/datenschutz,

c) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschifisbe-
ziehung und der Nutzung von Produkien/Dienstleistungen, aus den im
folgenden aufgelisteten Produktkategorien, kdnnen sein:

- Konto- und Zahlungsverkehr (inklusive Internet-Banking): Auftrags-
daten (z.B. Zahlungsauftrag, Ur daten im Zahl kehr, Emp-
fanger, IBAN, Verwendungszweck), Konto-/Depotnummern, Umsatz-
salden von Fremdbankinstituten

- Spar- und Einlagengeschaft: Umsétze, steuerliche Informationen
(z B Angaben zur Kirchensteuerpflicht), Angaben zu etwaigen Dritt-

giinstigten, Dokumentati (z.B. Beratt otakolle)

- Wertpaplergeschaft. Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen
mit Wertpapieren Anlageverhallen/-strategie (z.B. Umfang, Haufig-
keit, Risikobereitschaft), finanzielle Siluation, absehbare Anderungen
in den Vermdgensverhiltnissen (z.B. Eintritt Rentenalter), konkrete
Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z.B. geplante Anschaffun-
gen, Abldsung Verbindlichkeilen), steuerliche Informationen (z.B.
Angabe zur Kirchensteuerpflicht), Dokumentationsdaten (z.B. Geeig-
netheitserklarungen).

- Kreditkarten- und Co-Branding-Kreditkartengeschaft (z.B. DKB-
VISA-Card, Lufthansa Miles & More Credit Card,  Hilton Honors
CreditCard): z.B. Kreditkartennummer, CardholderiD (Kundennum-
mer), Kreditkartenart, Mitgliedsnummer, Kreditkartenstatus, Mabilte-
lefonnummer, Bonuspunkte, Gesamtbetrag des mit der Kreditkarte
getétigten Umnsatzes, Stornierungen/Riickbuchungen, Datum und Ort
der Benutzung der Karte, Beschreibung Umsatz (Lufthansa Kreditkar-
te), Zusatzpakete, Ausgabedatum und Vertragsende, sonstige berufli-
che Daten (Firma mit Anschrift)

- Darlehen: z.B. Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle),
Darlehenshohe, Darlehensraten, Falligkeiten, Angaben/Nachweise
zum Verwendungszweck, Eigen-/Fremdsicherheiten

- sonstige Services der DKB AG: Giiltigkeilszeitraum des Zahlscheins
(Cash im Shop), Zugriff auf die Kamera des mobilen Endgerits (Foto-
Uberweisung/Gini)

Dartber hinaus kdnnen wahrend der Geschaftsanbahnung und -bezie-
hung, insb dere durch personliche, schriftliche oder telefonische
Kontakte, durch Sie oder von der DKB AG initiiert, weitere personen-
bezogene Daten, z.B. Informationen Uber Kontaktkanal, Datum der
Kontaktaufnahme, Anlass und Ergebnis des Kontakts, (elektronische)
Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen iiber die Einbindung
in DirektmarketingmaBnahmen verarbeitel werden.

AG ihre Daten (s
grundlage?

3 Wofir verarbeitet die DKB

theliung) UNC

Die DKB AG verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von Bankgeschdften, Finanzdienstleistungen sowie Versi-
cherungs- und Immobiliengeschaften, insbesondere zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen und der Erfiillung von Verfragen mit |h-
nen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb
und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts
erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem

konkreten Produkt oder Service (z.B. Abwicklung Zahlungsverkehr,

Kreditkartengeschift, Wertpapiergeschift, Einlagengeschaft, Vermitt-

lung, Priifungsvorgange im Kredit-/Darlehensgeschéft) und kénnen bei

der DKB AG unter anderem die

- Durchfiihrung von Meilenprogramm und Meilengutschriften
(Auswertung der Umsatzdaten hinsichllich pramienmeilenrelevanter
Umsatze),

- Abwicklung von Versicherungsfallen durch Versicherungen, die
zur Kreditkarte gehoren (z.B. Lufthansa Miles & More Credit Card,
Hilton Honors Credit Card),

- Anmeldung und Durchfiihrung des Hilton Honors Gastebonus-
programms (Hilton Honors Credit Card),

- Durchfiihrung des Darlehensschutzes (Restschuldversicherung),

- Abwicklung von Fotoiiberweisungen,

- Bargeldeinzahlungen und -auszahlungen (Cash im Shop),

- Services zur Lieferung und/oder Abholung von Bargeld,
Reisezahlungsmitteln, Edelmetallen,

- Abwicklung von Forderdarlehen,

- Beratung, Bedarfsanalysen,

sowie die Durchfiihrung von weiteren Transaklionen, die lhre Ge-

schiftsbeziehung betreffen, umfassen.
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Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschiftsbedingungen ent-
nehmen.

3.2 Im Rahmen der Inleressenabwégung

Al B AL Buclisl. f DSGVO)

Soweil erfarderlich, verarbeilet die DKB AG Ihre Daten iiber die eigent-
liche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der DKB AG oder von Dritten. Beispiele:

- Kontakt- und Geschaftsanbahnung,

- Informationserteilung tiber — ggf. zusammen mit einem Netzwerk-
Partner durchgefiihrte — Veranstaltungen der DKB AG (Fach-, Netz-
werkveranstaltungen sowie Sport- und Kulturevents), ausgewdhlle
Informationen zu Aklivitdten der DKB-Gruppe sowie zu Branchen-
und Marktentwicklungen,

- Konsultation von und Datenaustausch mil Auskunfteien (z.B.
SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des
Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

- Datenaustausch mit Vermittlern tber das Zustandekommen von Ver-
tragen oder ggf. noch fehlende Unterlagen sowie zu Abrechnungs-
zwecken,

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse inklusive
Kundensegmentierung und Berechnung von Abschlusswahrschein-
lichkeiten,

- Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit zuldssig
und soweit Sie der Nutzung lhrer Daten diesbezilglich nicht wider-
sprochen haben,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten,

- Gewahrleistung der |T-Sicherheit, des 1T-Betriebs und der
|T-Infrastruktur der DKB AG,

- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten,

- Videoiiberwachungen zur Sammiung von Beweismilteln bei Straf-
taten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlungen (z.B.
an Geldautomaten), zum Schutz von Kunden und Mitarbeitern sowie
zur Wahrnehmung des Hausrechts,

- MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.8. Zutritts-
kontrollen),

- MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

- Mafinahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten,

- Malnahmen zur Refinanzierung von Darlehen

- Gewahrleistung der OrdnungsmaRigkeit und Sicherheit der
Geschéftsabldufe, Finanz- und Risil ing

- aufsichtsrechtlich geforderte Modelipflege und -iiberpriifung von
internen Risikomodellen
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3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (A, 6 Aps. | Buchst

Soweil Sie der DKB AG eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von
Daten an Kooperationspartner im Co-Branding-Kreditkartengeschift,
Auswertung von Zahlungsverkehrsdalen fiir Marketingzwecke oder In-
formationen (iber neue Services) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die — wie bei-
spielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Gellung der DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, der DKB AG gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Ver-
arbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon also nicht
betroffen.

oder

Zudem unterliegt die DKB AG diversen rechilichen Verpflichtungen
das heiltt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geld-
wischegeselz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie ban-
kenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europdischen Zentralbank,
der Europdischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fir Finanzdienslleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehdren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die
Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Erfilllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Manahmen
zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen) sowie die
Bewertung und Steuerung von Risiken.



1 Wer bekomml meine

Innerhalb der DKB AG erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese
zur Erfilllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von der DKB AG eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen, an die die DKB AG z.B. die Abwicklung von Bank-
dienstleistungen auslagert; sie kdnnen u.a. den Kategorien Finanz-
dienstleistungen, 1T-Di ingen (z.B. Cloud-Dienstleistungen),
Logistik, Druckdienstleistungen und Inkasso zugeordnet werden.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der
DKB AG ist zundchst zu beachten, dass die DKB AG nach den zwischen
Ihnen und der DKB AG vereinbarten Allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen zur Verschwiegenheit {iber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet ist, von denen die DKB AG Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis).

Informationen iiber Sie darf die DKB AG nur weitergeben, wenn gesetz-
liche Beslimmungen dies erlauben oder gebieten, Sie eingewilligt und/
oder die DKB AG vom Bankgeheimnis befreit haben oder die DKB AG
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist. Unter diesen Vorausset-
zungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank,
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Ban-
kenaufsichtsbehdrde, Europdische Zentralbank, Finanzbehorden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleich-
bare Einrichtungen, an die die DKB AG zur Durchfilhrung der Ge-
schiftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten tbermittelt
(je nach Vertrag: 2.B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Bdrsen,
Versicherungen, Vermittler, Kooperationspartner fiir Kreditkarten
(Co-Branding-Kreditkartengeschaft) Auskunfteien,  Forderinstitute
zur Abwicklung von Férderprogrammen.

Weitere Datenempfinger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie
der DKB AG lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben bzw.
fiir die Sie die DKB AG vom Bankgeheimnis gem#R Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

ten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeitet und speichert die DKB AG Ihre perso-
nenbezogenen Daten fiir die Dauer der Geschéftsheziehung, was bei-
spielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst, Dabei ist zu beachten, dass die Geschiftsbeziehung mit der
DKB AG ein Dauerschuldverhiltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Fiir Organe juristischer Personen gilt, dass die Verarbeitung und Spei-
cherung solange erfolgt, wie Sie fiir die jeweilige juristische Person der
DKB AG gegentiber vertretungsberechtigt sind.

Dariiber hinaus unterliegt die DKB AG verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AQ), dem Kredit-
wesengeselz (KWG), dem Geldwaschegesetz (GwG) und dem Wert-
papierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzli-
chen Verjdhrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§195 ff. des Biir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Féllen
aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.
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internationale Organisation tbermittelt?

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder (Staaten
auBerhalb des Europidischen Wirtschaftsraums (EWRY)) erfolgt nur,
soweit dem Drittland durch die EU-K ission ein ar les
Datenschutzniveau bestatigt worden ist oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standarddatenschutzklauseln) vereinbart
worden sind oder Sie der DKB AG lhre Einwilligung erteilt haben.

Uber Einzelheiten wird Sie die DKB AG, sofern gesetzlich vorgegeben,
gesondert informieren.

s B

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Ar. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrinkung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Daten-
iibertragharkeit aus Art. 20 DSGVO, Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§34 und 35 BDSG.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO i.V.m. §19 BDSG).

Den Datenschutzbeauftragten der DKB AG erreichen Sie unter folgen-
der Postadresse:

Datenschutzbeauftragter DKB AG

Taubenstrafie 7-9

10117 Berlin

E-Mail:

eine Pflicht zur B

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durch-
fihrung und Beendigung einer Geschiftsbeziehung mit Ihnen oder
der durch Sie gegeniiber der DKB AG vertretenden juristischen Person
erforderlich sind oder zu deren Erhebung die DKB AG gesetzlich ver-
pflichtet ist.

Ohne diese Daten wird die DKB AG in der Regel den Abschluss des
Vertrages oder die Ausfilhrung des Auftrages ablehnen miissen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfilhren kénnen und ggf.
beenden miissen bzw, Sie als Vertretungsberechtigten/Bevollmichtig-
ten ablehnen.

Insbesondere ist die DKB AG nach den geldwischerechtlichen Vor-
schriften verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Geschiftsbezie-
hung bzw. Einrichtung der Vertretungsberechtigung/Bevollmachtigung
beispielsweise anhand |hres Personalausweises zu identifizieren und
dabei lhren Namen, lhren Geburtsort, |hr Geburtsdatum, Ihre Staats-
angehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit die DKB AG
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kann, haben Sie der
DKB AG nach dem Geldwi die 1 Informatio-

g g

nen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen.
Sollten Sie der DKB AG die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfiigung stellen, darf die DKB AG die von lhnen gewiinsch-
te Geschiftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen bzw. die ge-
wiinschte Vertretungsberechtigung/Bevollméchtigung nicht einrichten
oder fortsetzen.

Die DKB AG verwendet in Antragsstrecken oder im Internet-Banking fiir
ausgewahlte Produkte die technische Mdglichkeit der automatisierten
Entscheidung gem. Art. 22 DSGVO, z.B. Informationen von Auskunf-
teien bei der Bewilligung/Ablehnung von Darlehen und Kreditrahmen.
In diesen ausgewihiten Fillen wird die DKB AG Sie hieriiber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vargegeben ist. Sie kénnen jederzeit
eine Uberpriifung der automatisierten Entscheidung fordern,
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Kopie

neine Daten flir die

arder

Profilbildung ng) genutzt?

Die DKB AG verarbeitet teil Ihre Daten iert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Die DKB AG
setzt Profiling beispielsweise in folgenden Fillen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben ist die DKB AG
zur Bekampfung von Geldwische, Terrorismusfinanzierung und
vermdgensgefahrdenden Straftaten verpflichtet, Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen, Diese
MaRnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet {iber Produkte informieren und beraten zu kon-
nen, setzt die DKB AG Auswertungsinstrumente ein. Diese ermégli-
chen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlie-
lich Markt- und Meinungsforschung.

- Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit nutzt die DKB AG
in der Regel fiir Privatkunden das Scoring bzw. fiir Firmenkunden
das Rating. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgema® nachkommen
wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensver-
hiltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Beschif-
tigungsdauer, Zahl halten (z.B. Kontoumsitze, Salden), Er-
fahrungen aus der bisherigen Geschiftsverbindung, vertragsgemifie
Riickzahlung fritherer Kredite sowie Informationen von Kreditaus-
kunfteien einflieRen. Bei Firmenkunden fliefen zusitzlich weitere
Daten mit ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermdgens-
verhiltnisse. Das Scoring und das Rating beruhen beide auf einem
mathematisch-statistisch anerkannten und bewihrten Verfahren, Die
errechneten Scorewerte und Bonitétsnoten unterstiitzen die DKB AG
bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen
und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein,

| Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art, 21 ‘
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen

Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffen-

der personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz
| 1 Buchstabe f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
| giltauch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sin-
ne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das die DKB AG zur Bonititshewertung
oder fiir Werbezwecke einsetzt.
Legen Sie Widerspruch ein, wird die DKB AG Ihre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, die DKB AG
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung van Rechtsanspriichen.

en aine Verarbeitung von Daten fur

i In Einzelféllen verarbeitet die DKB AG Ihre personenbezogenen |
| Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, |
| jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

| Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung, so wird die DKB AG |hre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte maglichst ge-
richtet werden an:

DKB AG, 10919 Berlin, E-Mail: infot2dkiy d2 oder auch im Internet-
Banking unter Service > Personliche Daten > Informationsservice.






