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W. Hauf

Genehmigung der letzten Niederschrift
Wabhl einer Ausschussvorsitzenden / eines Ausschussvorsitzenden

Mundlicher Bericht zum Prifauftrag Einrichtung eines Frauenhauses in
Russelsheim

Bezug: HH-Begleitantrag Nr. 28 der Fraktionen SPD, Bundnis 90/Die
Grinen, Die Linke/Liste Solidaritat und FWR/FNR vom 04.02.2019

Bericht des Frauenzentrums: Projekt IDA (In Deutschland
Angekommen) - Unterstitzungsangebote fur geflichtete Frauen

Bericht der ehemaligen Behindertenbeauftragten des Magistrates Frau
Heide Bottler

Erziehungshilfekompass 2018 - Jahresbericht Giber die Einzelfallhilfen
nach dem Sozialgesetzbuch VIII - Hilfen zur Erziehung,
Eingliederungshilfen und Hilfen fir junge Volljahrige

Bericht des Magistrats zur Kenntnisnahme

Anfragen und Mitteilungen

stellv. Vorsitzender
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Russelsheim, den 24.02.2020

NIEDERSCHRIFT

der offentlichen Sitzung des Sozial-, Integrations- und Jugendausschusses

vom Dienstag, den 28.01.2020 um 18:00 Uhr

”A“
TOP 1 Genehmigung der letzten Niederschrift

Zu TOP 2: Frau Stadtv. Kropp regt an zu prifen, ob der Reitsportverein den Kriterien der
Elinor Kirchner von Opel-Stiftung entspricht.

Mit der Erganzung wird die Niederschrift Gber die Sitzung vom 03.12.2019 einstimmig
genehmigt.

TOP 2 Wahl einer Ausschussvorsitzenden / eines Ausschussvorsitzenden
Herr Stadtv. Karger schlagt Frau Chrysoula Alevizaki vor.

Frau Alevizaki wird einstimmig zur Vorsitzenden gewabhilt.
Sie nimmt die Wahl an.

TOP 3 Mundlicher Bericht zum Prufauftrag Einrichtung eines Frauenhauses
in Russelsheim
Bezug: HH-Begleitantrag Nr. 28 der Fraktionen SPD, Biindnis 90/Die
Griunen, Die Linke/Liste Solidaritat und FWR/FNR vom 04.02.2019

Herr Oberbirgermeister Bausch leitet den Bericht ein.

Frau Uta Sandner, Frauenbeauftragte der Stadtverwaltung, berichtet zum Prufauftrag.

Frau Gisela Steinhauser berichtet aus Sicht des Frauenhauses Grol3-Gerau.

Frau Carmen GroR berichtet Giber die Diskussion in der Frauenkammer.

Frau Stadtv. Schmitz-Henkes fragt nach der Vorlage einer Drucksache.

Herr OberblUrgermeister Bausch kiindigt diese flr die ndchste Beratungsrunde an.
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TOP 4 Bericht des Frauenzentrums: Projekt IDA (In Deutschland
Angekommen) - Unterstitzungsangebote fir geflichtete Frauen

Frau Carmen GroR, Mitarbeiterin des Frauenzentrums und Frau Silke Steinmann,
Projektleiterin, stellen das Projekt IDA vor und beantworten Fragen der Mitglieder.

TOP 5 Bericht der enemaligen Behindertenbeauftragten des Magistrates Frau
Heide Bottler

Frau Bottler berichtet Gber ihre Tatigkeit als ehrenamtliche kommunale
Behindertenbeauftragte in der Zeit von Juni 2016 bis Dezember 2019.

TOP 6 Erziehungshilfekompass 2018 - Jahresbericht Uber die Einzelfallhilfen
nach dem Sozialgesetzbuch VIII - Hilfen zur Erziehung,
Eingliederungshilfen und Hilfen fir junge Volljahrige
Bericht des Magistrats zur Kenntnisnahme
DS-Nr. 644/16-21

Herr Thomas Seitz, Mitarbeiter der Firma Rodl und Partner, stellt den
Erziehungshilfekompass 2018 vor und beantwortet Fragen der Mitglieder.

TOP 7 Anfragen und Mitteilungen

Keine
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Der Magistrat

russelsheim
am main

an die 16-

Stadtverordnetenversammliung 2 1
AusIB AR SozIJA KSSpA
PBUA OBR HuFA Stv

Betreff: Erziehungshilfekompass 2018 - Jahresbericht Gber die Einzelfallhilfen nach

dem Sozialgesetzbuch VIII - Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und
Hilfen flr junge Volljahrige
Bericht des Magistrats zur Kenntnisnahme

M-Nr.: 345/19

Der Magistrat leitet der Stadtverordnetenversammlung anliegenden Erziehungshilfekompass 2018
mit der Bitte um Kenntnisnahme zu.

Beschlussvorschlag:

Kenntnisnahme:

Die Stadtverordnetenversammlung nimmt den Erziehungshilfekompass 2018 — Jahresbericht tber
die Einzelfallhilfen nach dem Sozialgesetzbuch VIII — Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und
Hilfen fur junge Volljahrige zur Kenntnis.

II. Begrindung / Erlauterung
A. Ziel

Aufgrund der hohen finanziellen Aufwendungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung, soll die
Struktur der installierten Hilfen unter Berlcksichtigung der Wirkung, der Qualitéat der Hilfen und den
damit verbundenen Kosten gesteuert werden. Zielsetzung des Berichtes ist die Erhebung und
Analyse der Daten im Bereich der Hilfen zur Erziehung. Zur Aufbereitung der drei
Steuerungsebenen Qualitat, Wirkung und Finanzen, erfolgen in Zusammenarbeit mit R6dl & Partner
fortlaufende und regelmallige Auszlige aus dem externen Controlling (EWo0C). Diese Datensétze
geben Aufschluss tber Entwicklungen und Inanspruchnahmen, sowie Rahmenbedingungen von
Erziehungshilfen und werden zum Berichtszweck vertiefend aufgearbeitet.



B. Problemstellung

Die Kinder —und Jugendhilfe ist mit stetig steigenden Fallzahlen und der Zunahme von komplexen
Einzelfallen konfrontiert. Dies stellt eine Herausforderung fur eine qualitativ hochwertige und
passgenaue Hilfeplanung, sowie einen effizienten Einsatz von Finanzmitteln und Personal dar. Bis
dato gab es keine umfassende Analyse der Entwicklung der Fallzahlen mit Bezug zu
Problemstellungen im Einzelfall, sowie der Wirkung der Hilfen zur Erziehung.

C. Beschlusshistorie

1. DS 460/06-11 (Beschluss der Stadtverordnetenversammlung vom 20.5.2010) operative
Umsetzung der Vorgabe fir das Jahr 2010 gem. DS 421/06-11,
Haushaltssicherungskonzept

2. DS 474/06-11 (Beschluss der Stadtverordnetenversammlung vom 1.7.2010)
137. Uberdrtlich vergleichende Prufung ,Jugendamter” fur den Prufungszeitraum, 2006-2008

3. DS 72/11-16 (Beschluss der Stadtverordnetenversammlung vom 24.11.2011)
beschlossenes Konzept zur verbesserten Struktur und Steuerung der erzieherischen Hilfen nach
dem SGB VIII

4. DS 307/11-16 (Beschluss der Stadtverordnetenversammlung vom 12.12.2013)
beschlossene Verlangerung der Projektlaufzeit bis Ende 2019

5. DS 476/16-21 (Beschluss der Stadtverordnetenversammliung vom 07.02.2019)
Umstellung des externen wirkungsorientierten Controllings auf ein internes Controlling

D. LOsung
Der Erziehungshilfekompass stellt die Leistungsstrukturen und Arbeitsweisen der Kinder —und

Jugendhilfe dar. Auf der Grundlage ausreichender Ressourcen kann so im Zusammenspiel der
Weg zu einer wirkungsorientierten Steuerung im Rahmen einer effektiven Ausgestaltung der
Leistungsstrukturen und Arbeitsweisen in der Jugendhilfeverwaltung begangen werden.

E. Kosten
Die Kosten flr das externe Controlling (EWoC) inklusive der Erstellung des
Erziehungshilfekompass betragen 18.000 Euro p.a. (R6dl & Partner).

Il Zusammenfassung
Entwicklung der Fallzahlen/Kosten (gesamt)

Im Berichtsjahr 2018 ist von 2016 bis 2018 ein Anstieg der Hilfen im gesamten Spektrum von 5,2 %
zu verzeichnen. Dies entspricht einer Steigerung der Félle von 528 auf 558. Die zugehdrigen
Kosten sanken auf nunmehr 14,08 Mio. Euro. Dies entspricht einem Riickgang der Kosten um 8,3
Prozent. In der Darstellung sind Hilfen und Kosten in Bezug auf unbegleitete minderjéahrige
Auslénderinnen und Auslander (umA) ebenfalls enthalten. In 2018 wurden fiir die Betreuung von
umaA 4,26 Mio. Euro aufgewendet. Dem gegenlber stehen Einnahmen von 4 Mio. Euro durch die
Kostenerstattung des Landes Hessen. Aufgrund dieser Refinanzierung werden die nachfolgenden
Entwicklungen ohne die umA-Betreuung dargestellt.



Entwicklung der Fallzahlen/Kosten (stationérer Bereich)

Im Jahr 2018 ist ein Ruckgang der Hilfen um 4 auf 116 Falle zu verzeichnen. Die Kosten haben sich
von 5,5 auf 5,19 Mio. Euro reduziert. Es ist in 2018 gelungen, die durchschnittlichen Fallkosten der
stationaren Hilfen um 1.000 Euro pro Hilfe zu senken.

Entwicklung der Fallzahlen/Kosten (ambulanter Bereich)

Es sind jedoch die ambulanten Falle gestiegen und hiermit verbunden auch die Kosten fir die
ambulanten Hilfen. In 2017 und 2018 gab es eine erhdhte Anzahl von Gefahrdungsmeldungen,
welche sich in 2018 auf die Installation von erzieherischen Hilfen auswirkte. Die ambulanten
Eingliederungshilfen im Rahmen der Inklusion stiegen von 2016 bis 2018 von 42 auf 62 Falle. Von
einer weiterhin zunehmenden Bedeutung des Themas aufgrund der fachpolitischen Ausrichtung auf
inklusive Mallnahmen ist auszugehen.

Hilfeplanverfahren/Handlungsfelder

Im Rahmen der Hilfeplanverfahren nach 836 SGB VIII hat sich das durchschnittliche
Hilfeplanintervall bei den ambulanten Hilfen gegentber 2017 geringflgig verringert. Bei den
stationaren Hilfearten lasst sich hingegen eine Zunahme verzeichnen. Die Zieldauer zwischen den
Gesprachen wurde haufig Gberschritten und spiegelt die Belastungssituation der Sozialen Dienste
wieder.

Die haufigsten Handlungsfelder im Zusammenhang mit Problemstrukturen aller Hilfen fanden sich
in der Einzelfallbewertung in den Bereichen Schule-Ausbildung-Beruf, Gesundheit und
Alltagskompetenz. Bei den ambulanten Féllen spielte das Handlungsfeld Versorgung die zentralste
Rolle, dicht gefolgt von dem Sektor Schule-Ausbildung-Beruf.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Herausforderungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung
im Jahr 2018 erfolgreich bewaltigt werden konnten. Es konnten trotz steigender Fallzahlen die
Kosten im Jahr 2018 reduziert werden, dies zeigt sich bei der Reduzierung der durchschnittlichen
Kosten je Fall von 22.585 Euro auf 20.413 Euro.

Zukunftiger Schwerpunkt wird die Einfihrung des internen Fachcontrollings (IWoC) sein, welche
eine Ausdifferenzierung des Controlling Konzeptes und ein darauf abgestimmtes Berichtswesen
beinhaltet.

IV. Anlagen

Erziehungshilfekompass 2018 (Anlage 1)

Risselsheim am Main, den 17.12.2019

Udo Bausch
Oberblrgermeister
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ASD Allgemeiner Sozialer Dienst

EWoC Externes wirkungsorientiertes Controlling

SGB VIl Achtes Buch Sozialgesetzbuch

SPFH Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31 SGB VIII)

umA unbegleitete minderjahrige Auslénderinnen und Auslander



0 VORWORT

Der vorliegende flnfte Jugendhilfebericht fiir die Stadt Risselsheim am Main zu Entwick-
lungen und Rahmenbedingungen der Inanspruchnahme von Erziehungshilfen markiert die
fortlaufende und regelméaBige Berichterstattung aus dem externen Controlling (EWoC)
von Rodl & Partner.

Ein zentraler Berichtsgegenstand ist es, steuerungsrelevante Informationen fir die drei
Steuerungsebenen

= Qualitat,
=  Wirkung und
= Finanzen

der sozialpadagogischen Erziehungshilfen fir Jugendamtsleitung und Politik (Jugendhil-
feausschuss) aufzubereiten. Neben der Aufbereitung der Zahlen und Fakten werden aus
den gesammelten Steuerungsinformationen Ruckschlisse gezogen, um den Flhrungskraf-
ten sowie der Politik entscheidungsunterstiitzende Hinweise zu Handlungsmaglichkeiten
zu geben. Mit diesen Zielsetzungen folgt die Konzeption von EWoC der Grundidee, dass
die verlassliche Beschreibung und Analyse retrospektiver Entwicklungen die Grundvoraus-
setzung fiir eine effektive Ausgestaltung der Leistungsstrukturen und Arbeitsweisen der
Kinder- und Jugendhilfe schafft. Dies soll einen moglichst effizienten Einsatz knapper Res-
sourcen, wie Finanzmittel und Personal, unterstitzen. Eine wirkungsvolle Gestaltung der
Jugendhilfe kann dennoch nur mit ausreichenden Ressourcen gelingen.

Dabei besteht ein wichtiger Schritt hin zu einer wirkungsorientierten Steuerung in der Ju-
gendhilfeverwaltung darin, die mit Hilfe des Controllings gewonnenen und aufbereiteten
Daten in die Planungs- und Austauschroutinen der Fuhrungskréafte regelmaBig einzubezie-
hen. Der hier dargestellte jahrliche Bericht dient vor allem dazu, den politischen Gremien
regelmaBig einen inhaltlichen Einblick in die Hilfegewahrung zu geben.

Neben der Darstellung der strukturellen Entwicklung der Inanspruchnahme von Hilfen zur
Erziehung in der Stadt Riisselsheim am Main werden die zentralen Ergebnisse aus der
strukturierten Dokumentation der einzelfallbezogenen Informationen aus EWoC erldutert.
Weiterhin werden die im Rahmen der Informationen aus EWoC identifizierten Auffalligkei-
ten zusammengefasst.

SchlieBlich wird im Rahmen des Abschlusses des Projekts , Konzept zur mittelfristigen Ver-
anderung der Struktur und Steuerung von Hilfen nach dem Sozialgesetzbuch Acht (SGB
VIIl)* eine zusammengefasste Evaluation vorgenommen und durch eine Erlduterung des
geplanten weiteren Vorgehens erganzt.



1 MANAGEMENT SUMMARY

Im Kapitel eins werden die Entwicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung und anderer
Hilfearten verdichtet dargestellt.

1.1 Entwicklung der Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und Betreuung
unbegleiteter minderjéhriger Auslénderinnen und Auslénder (umA)

Die Falle im Bereich der Hilfen zur Erziehung sind im Jahr 2018 gestiegen. Diese Steige-
rung spiegelt sich auch in den Kosten wieder.

Folgende Abbildung zeigt eine Dreijahressicht auf die Hilfefalle sowie auf die entstande-
nen Kosten:

Anzahl Falle Millionen EUR

2016 ' 2017 2018
s Alle erzieherischen Hilfen inklusive Inobhutnahmen == Kosten der Hilfen gesamt

700 = - 18,00
15,36 | |
600 +————13.85 ——1408—— 1090
- 14,00
500 |-
- 12,00
400 +— - 10,00
1300 - 8,00
- 6,00
200 +—— - —
- 400
100 - 2,00
0 - - 1 0,00

Abbildung 1: Entwicklung der durchschnittlichen Hilfefélle im Zeitraum von 2016
bis 2018 (inkl. umA)

Betrachtet man das ganze Spektrum der Hilfen, so stieg die Anzahl der Hilfen von 2016
bis 2018 um 30 Hilfen oder 5,2 Prozent. Die zugehérigen Kosten sanken auf nunmehr
14,08 Mio. Euro. Dies entspricht einem Riickgang der Kosten um ca. 8,3 Prozent. In der
Darstellung sind Hilfen und Kosten in Bezug auf umA ebenfalls enthalten. Eine bereinigte
Darstellung findet sich in Abschnitt 1.1.2.

1.1.1 Unbegleitete minderjdhrige Auslénderinnen und Ausldnder (umA)

Obgleich sich 2018 gegentiiber dem Vorjahr ein Riickgang bei den Neuféllen der umA ver-
zeichnen lieB, stellt die Hilfegewahrung fir Geflichtete im Kindes- und Jugendalter noch
immer einen wesentlichen Bestandteil des Aufgabenpools der Jugendamter dar. UmA
werden nach ihrer Einreise vorlaufig in Obhut genommen und durchlaufen ein Screening.
Sie haben die gleichen Anspriiche auf Hilfen und Unterstiitzung wie andere Minderjahrige
auch. Die Kosten fir Inobhutnahmen und anschlieBende Betreuung werden in der Regel
vom Uberdrtlichen Tréger erstattet.

Folgende Tabelle zeigt die Situation im Jahr 2018.

' Hinweis: Diese Auswertung bezieht sich auf alle hilfeplanrelevanten Fille, also nicht nur auf Falle
in EWaC.
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umA-Betreuung 2017 2018

Betreute Félle ¥i2 77
Auséz;ben 5513293 € 4.262.206 €
Erwartete Erstattung 4.998.482 €_” | 3.948.827 €

Abbildung 2: Situation der umA in den Jahren 2017 und 2018

2017
mmm Fille umA  —f=Ausgaben umA =#=Erwartete Erstattung vom Uberdrtlichen Trager

2018

Anzahl Falle Millionen EUR
140 6,00
120 . 5,00
4,26

100
- 4,00

80
L 3,00

60
L 2,00

40
20 - 1,00
0 , L 0,00

Abbildung 3: Entwicklung der umA von 2017 auf 2018

Die Differenz der erwarteten Kostenerstattung vom tberértlichen Trager zu den Ausga-
ben, die die Stadt Risselsheim am Main tragt, beziffert sich auf einen Betrag in Hohe von
313.379 Euro. Hierbei handelt es sich um Vorhaltekosten, welche der Gberértliche Trager
nicht erstattet. Die Stadt Risselsheim am Main ist gesetzlich verpflichtet, geeignete Raum-
lichkeiten fur die vorlaufige Inobhutnahme von umA vorzuhalten.




1.1.2 Hiffen ohne umA

 Millionen EUR

Anzahl Falle
600 - 12,00
9,85 9,82

500 C— 10,00

400 - 8,00

300 6,00

200 - 4,00 |

100 - - 2,00
0 4 0,00 |

2014 2015 2016
wam Alle Hilfen inklusive Inobhutnahmen =@ Kosten der Hilfen gesamt

Abbildung 4: Entwicklung der durchschnittlichen Hilfefalle im Zeitraum von 2016
bis 2018 (ohne umA)

Die Darstellung zeigt, dass die Anzahl der Hilfen von 2016 bis 2018 um 66 Hilfen oder 16
Prozent anstiegen. Die Kosten hingegen stiegen lediglich um 11 Prozent an.

Die Fallzahlen haben sich unter Betrachtung der Jahre 2016 bis 2018 annadhernd linear
nach oben entwickelt. Von 2017 auf 2018 lésst sich bei den Gesamtkosten ein leichter
Riickgang verzeichnen, der im Kontrast zu den Fallzahlenentwicklungen steht. Diese Be-
obachtung legt Steuerungserfolge in Bezug auf die Kosten je Fall nahe.

1.1.3 Einnahmen

Zur Gegenfinanzierung der Jugendhilfeleistungen steht der Stadt Risselsheim am Main
eine Uiberschaubare Anzahl an Moglichkeiten zur Verfigung. Neben der Heranziehung der
Eltern und anderer Sozialleistungstragern besteht die Mdglichkeit, ber Kostenerstattun-
gen von anderen Jugendhilfetragern Einnahmen zu erzielen. Die Entwicklung der Einnah-
men wird nachfolgend dargestellt:
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Abbildung 5: Ubersicht der Einnahmen von 2016 bis 2018 (inkl. umA)

Die Einnahmen resultieren zu einem sehr groBen Anteil aus Kostenerstattung des Uberdrt-
lichen Tragers fur die Betreuung der umA.

_Eusend EUR
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2016 2017 2018
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Abbildung 6: Ubersicht der Einnahmen von 2016 bis 2018 (ohne umA)

Hier gehen die Kostenbeitrage fiir stationare Félle zurlick, wéhrend die Erstattungen durch
andere Jugendamter schwanken. Insgesamt haben sich die Einnahmen in den letzten Jah-
ren positiv entwickelt. In den Jahren 2017 und 2018 kam es vermehrt zu Kostenerstattun-
gen von anderen Jugendhilfetrdgern durch Zustandigkeitswechsel aufgrund von Umzlgen
der Sorgeberechtigten.




1.2 Hilfedichte in der Stadt Riisselsheim am Main

Anspruch auf Hilfen zur Erziehung haben Personensorgeberechtigte, wenn

= eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht ge-
wabhrleistet ist und

= die Hilfe fur die Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Die Leistungen fur Hilfen zur Erziehung werden im Sozialgesetzbuch Acht (SGB VIII) gere-
gelt2. Hauptzielgruppe des SGB VIl stellen hierbei Kinder und Jugendliche von 0 bis 21
Jahren dar.

Insgesamt lebten im Jahr 2018 (Stichtag: 31. Dezember) 15.786 Kinder und Jugendliche in
der Stadt Russelsheim am Main. Wie viele dieser jungen Menschen Hilfen zur Erziehung in
Anspruch nahmen, kann durch die Hilfedichte oder Inanspruchnahmequote
ausgedriickt werden. Dies ist der prozentuale Anteil aller Hilfen nach den §§ 27 bis 41 des
SGB VIl an der Zahl der Kinder und Jugendlichen unter 21 Jahren.

In der nachsten Abbildung wird die Entwicklung der Hilfedichte in der Stadt Risselsheim
am Main ersichtlich:

Personen Hilfedichte
18.000 3,50%
16.000 L 3,00%
14.000 - .
12.000 [ Sk
10.000 - 2,00%
8.000 - - 1,50%
6.000 | 1.00%
4.000
2.000 - 0,50%
0 - - 0,00%

2016 2017 2018
s (- bis 21-Jéhrige  mmmmm Anzahl der Félle — =—@==Hilfedichte

Abbildung 7: Hilfedichte im Stadtgebiet

Die Grafik zeigt, dass die Hilfedichte im Jahr 2018 auf einen Wert von rund 3 Prozent an-
gestiegen ist. Dies stellt den Hochstwert der vergangenen 3 Jahre dar, aufgrund steigen-
der Gefiahrdungsmeldungen nach § 8a SGB VIl und verstarkten Anfragen von Seiten der
Schulen und der Kitas/ Betreuungsschulen.

2 Eine Ubersicht der einzelnen HzE-MaBnahmen nach SGB VIl finden Sie im Anhang.
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2 FINANZIELLE AUFWENDUNGEN DER HILFEN ZUR ERZIEHUNG UND DER
EINGLIEDERUNGSHILFEN

Unter dem Begriff Hilfen zur Erziehung verbirgt sich ein breites Spektrum sozialpadagogi-
scher MaBnahmen, die auf den Einzelfall abgestimmt sind. Die Leistungen kénnen sowohl

= ambulant,

= teilstationar oder
= stationar
erbracht werden.

ErfahrungsgemaB stellen die Kosten fiir stationare Leistungen den hochsten Anteil dar.
Durchschnittlich kostete ein stationarer Fall die Stadt Russelsheim am Main im Jahr 2018
44755 Euro.

Die unterschiedliche Entwicklung der Inanspruchnahme in den drei Leistungssegmenten
wird in der nachfolgenden Kennzahlenbox aufgefihrt.

Sollen die Aufwendungen der Hilfen zur Erziehung betrachtet werden, so lohnt sich dabei
eine Aufteilung in die drei genannten Hilfeformen. Die Aufteilung erfolgt hierbei folgen-
dermaBen:

Bei ambulanten Hilfen handelt es sich um die Hilfen nach
§ 29 SGB VIl - Soziale Gruppenarbeit,

§ 30 SGB VIl - Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer,
§ 31 SGB VIl - Sozialpddagogische Familienhilfe,

§ 35a SGB VIl — Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche -
ambulante Falle und

§ 41 SGB VIl - Hilfe fur junge Volljahrige — ambulante Flle.

Bei teilstationdren Hilfen handelt es sich um die Hilfen nach
= § 32 SGB VIl - Erziehung in einer Tagesgruppe und

= § 35a SGB VI - Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche —
teilstationdre Félle.

SchlieBlich handelt es sich bei stationéren Hilfen um die Hilfen nach

= § 19 SGB VIl - Gemeinsame Wohnformen fur Mutter/ Vater und Kinder,
= § 33 SGB VIl - Vollzeitpflege,

=  § 34 SGB VIl — Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform

* § 35 SGB VIIl - Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung,

=  § 35a SGB VIIl - Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche —
stationare Falle und

= § 41 SGB VIIl - Hilfe fir junge Volljahrige — stationare Falle.

Die Kennzahlenbox stellt zunachst die Entwicklung der Gesamtfalle sowie der Gesamtkos-
ten dar, bevor die Hilfearten in ambulante, teilstationdre und stationdre Hilfen aufgebro-
chen werden.

=T =



Kennzahlen-Box 2017 2018

Fille gesamt 460 481
Kosten gesamt in EUR 9.847.128 9.818.638
@ Kosten je Fall in EUR 22.585 20.413

Hilfequote Inobhutnahmen (Anteil der

Inobhutnahmen an allen Fallen) L e
Kostenanteil Inobhutnahmen in EUR ab- 420.001 419.828
solut

Kostenanteil der Inobhutnahmen an den 427% 4,28%

Gesamtkosten

& Kosten je Fall in EUR 69.971

ambulante Hilfequote (Anteil der ambu-

o
lanten Falle an allen Fallen) 61.52% 63.83%
Kosten ambulanter Hilfen in EUR absolut 2.318.130 2.604.668
Kostenanteil der ambulanten Hilfen an
den Gesamtkosten 23.54% 26,53%

@ Kosten je Fall in EUR 8.191 8.484

\

teilstationare Hilfequote (Anteil der teil-

o,
stationaren Falle an allen Féllen) 11,30% 10,81%
Kostenanteil teilstationérer Hilfen in EUR
absolut 1.610.235 1.602.565
Kosten der teilstationéren Hilfen an den =
Gesamtkosten 16,35% 16,32%

@ Kosten je Fall in EUR 30.966 30.819

stationare Hilfequote (Anteil der statio-

i
naren Falle an allen Fallen) 26,09% 24,12%
Kostenanteil stationdrer Hilfen in EUR
abeolit 5.498.761 5.191.576
Kosten der stationdren Hilfen an den
Gesamtkosten 55,84% 52,87%
@ Kosten je Fall EUR 45.823 44.755

Abbildung 8: Kennzahlenbox (ohne umA) der durchschnittlichen Falle und Kosten
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In den letzten zwei Jahren sind insgesamt sowohl die Fallkosten der stationdren MaBnah-
men als auch der absolute Kostenanteil stationérer Hilfen gesunken. Auch deren Anteil an
den Gesamthilfen hat sich im Bereich der Fallzahlen und Kosten reduziert. Gleichzeitig ha-
ben sich absoluter und relativer Anteil der Kosten und Félle der ambulanten Hilfen an den
Gesamthilfen erhoht.

Dies legt nahe, dass die schon im Vorjahr umgesetzte Erhéhung der Ambulantisierungs-
quote weiterhin Erfolg zeigt. Obwohl gleichwohl eine intensivere Leistungserbringung in
den ambulanten Hilfen notwendig ist und dadurch héhere Fallkosten generiert werden,

finden sich die geringere Fallzahl und Kostenintensitét der stationaren Hilfen sichtbar in

den leicht verringerten Gesamtausgaben wieder.

2.1 Gefahrdungsmeldungen nach § 8a SGB Vil
Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls eines

Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Geféhrdungsrisiko im Zusammenwirken
mehrerer Fachkréfte einzuschétzen.”?

§ 8a SGB Vil

Meldungen 98 117 | 158

Abbildung 9: Gefahrdungsmeldungen nach § 8a SGB VIl (ohne umA) (absolut)

Die Gefihrdungsmeldungen haben im Jahr 2018 wieder zugenommen und das Niveau
von 2017 um 35 Prozent Uberschritten.

Folgende Tabelle zeigt die Einschatzung bei den Geféhrdungsmeldungen im Jahr 2018.

Hilfebedarf,

Kein Hilfebe-
darf

Latente Gefahr- Gefahrdung fiir

aber keine Ge- dung das Kindeswohl

fahrdung

40 (25,3%) 34.(21,5%) 57 (36,1%) | 27 (17.1%)

22 (17,0%) 21(16,3%) 27 (20,9%) 59 (45,7%)

14(14,3%) 27 (27,6%) 21(21,4%) 36 (36,7%)

Abbildung 10: Einschatzung der Gefdhrdungsmeldung absolut (prozentual)

Bei 53 Prozent der Gefdhrdungsmeldungen wurde eine latente oder akute Gefahrdung
des Kindeswohls festgestellt. Bei knapp 75 Prozent der Gefahrdungsmeldungen nach § 8a
SGB VIl wurde ein Hilfebedarf festgestellt. Im Anschluss an das Verfahren wurden Hilfen
angeregt oder eingeleitet. Insgesamt lasst sich beobachten, dass der prozentuale Anteil an
Meldungen, bei denen ein Hilfebedarf und insbesondere eine akute Gefahrdung des Kin-
deswohls festgestellt wurden, sich gegeniiber den Vorjahren verringert hat. Die Melde-
haufigkeit hat sich erhdht und die Anzahl der Félle, bei der das Kindeswohl gefahrdet ist,
hat sich insgesamt auf dem Niveau von 84 Féllen gleichbleibend entwickelt.

2.2 Inobhutnahmen

,Das Jugendamt ist berechtigt und verpflichtet, ein Kind oder einen Jugendlichen in seine
Obhut zu nehmen, wenn

1. das Kind oder der Jugendliche um Obhut bittet oder

* § Ba SGB VIl Absatz 1, Satz 1
=T Fs



2. eine dringende Gefahr fiir das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen die Inobhut-
nahme erfordert und

a) die Personensorgeberechtigten nicht widersprechen oder

b) eine familiengerichtliche Entscheidung nicht rechtzeitig eingeholt werden kann
oder

3. ein auslandisches Kind oder ein auslandischer Jugendlicher unbegleitet nach Deutsch-
land kommt und sich weder Personensorge- noch Erziehungsberechtigte im Inland aufhal-
ten.”

Kennzahlen Inobhut-

nahme
Durchschnittliche An- 6 6
zahl (ohne umA)
Absolute Anzahl (ohne . 45 65
umaA)
Absolute Anzahl (umA) 16 12
Ausgaben in Euro
(ohne umA) | 420.001 419.828

Abbildung 11: Inobhutnahmen

Die Zahl der durchschnittlichen Inobhutnahmen 2018 ist gegeniiber 2017 gleich geblie-
ben. Der Wert gibt an, wie viele Inobhutnahmen durchschnittlich aktiv in einem Monat
des jeweiligen Jahres laufen. Bei der absoluten Anzahl der Inobhutnahmen ohne umA
lasst sich ein Anstieg beobachten, der die Héchstwerte aus den vergangenen Jahren noch
iibersteigt. Die Anzahl der Inobhutnahmen von umA ist hingegen zuriickgegangen. Die
Ausgaben fiir Inobhutnahmen sind im Vergleich zum Vorjahr nahezu konstant geblieben.

2.3 Eingliederungshilfe

Die Eingliederungshilfe fur junge Menschen gem. § 35a SGB VIl mit einer seelischen bzw.
einer drohenden seelischen Behinderung gehért nicht zu den klassischen Hilfen zur Erzie-
hung, wenn auch hier Schnittstellen vorhanden sind. Anspruch auf diese MaBnahmen ha-
ben Kinder und Jugendliche, deren seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit
langer als sechs Monate von dem fiir ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und da-
her ihre Teilnahme am Leben in der Gesellschaft beeintréachtigt ist oder eine solche Beein-
trachtigung zu erwarten ist. Nach Stellungnahme von Kinder- und Jugendpsychiatern bzw.
-therapeuten hat der Jugendhilfetriger gemaB der Anspruchsvoraussetzungen die Art und
den Umfang der Hilfe festzulegen. Die Entwicklung im Bereich der Eingliederungshilfen
wird nachfolgend dargestellt:

& s
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Abbildung 12: Entwicklung der durchschnittlichen Eingliederungshilfen nach §
35a SGB VIl von 2016 bis 2018

Der steigende Trend, der bereits in der Vergangenheit sichtbar wurde, setzt sich auch im
Jahr 2018 fort. Die Anzahl der Eingliederungshilfefélle hat sich von 2016 auf 2018 um
rund 54 Prozent erhdht. Bei den absoluten Kosten lésst sich eine Steigerung in diesem
Zeitraum um etwa 15 Prozent beobachten. Trotz der erheblichen Fallzahlsteigerung in den
Jahren 2017 und 2018 gelang es, die Kosten auf dem Niveau von 3 Millionen zu halten.

Die Eingliederungshilfen sind stark von den ambulanten MaBnahmen geprégt. Generell
|asst sich eine zunehmende Rolle der Eingliederungshilfen fir die Kinder- und Jugendhilfe
absehen. Weiterhin von Relevanz ist hier die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes ,
welches ebenfalls auf die Eingliederungshilfe im Rahmen des SGB VIl wirkt und dessen
erster Teil am 1. Januar 2018 in Kraft getreten ist.

2.3.1 Ambulante Eingliederungshilfen an Schulen
Der fachliche und gesellschaftliche Anspruch, Kindern und Jugendlichen die Teilhabe zu

erméglichen, schlagt sich auch in den Zahlen der Stadt Russelsheim am Main nieder. Teil-
habeassistenzen und Schulcoaches stellen hier eingesetzte MaBnahmen dar.
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Abbildung 13: Inklusion in der Stadt Riisselsheim am Main (absolut)

Im Jahr 2018 wurden fir 62 Inklusionsfalle rund 994.050 Euro ausgegeben. Dies ent-
spricht durchschnittlichen Fallkosten von rund 16.030 Euro.

In den vergangenen Jahren war aufgrund der sozialpolitischen Haltung auf Bundes- und
Landesebene von einer Steigerung der Kosten und Fallzahlen im Inklusionsbereich aus-zu-
gehen. Diese Prognose zeigt sich weiterhin als bestatigt.

2.4 Pflegequote

Eine vor allem in finanzieller Hinsicht firr das Jugendamt sehr bedeutende Steuerungs-
kennzahl ist die sog. Pflegequote. Sie berechnet sich folgendermaBen:

Hilfennach § 33 SGB VIII
(Hilfen nach § 33 SGB VIII + Hilfen nach § 34 SGB VIII)

Die Pflegequote gibt also den Anteil der Hilfen nach § 33 (Vollzeitpflege) an der Summe
der Hilfen nach § 33 (Vollzeitpflege) und § 34 (Heimerziehung, sonstige betreute Wohn-

Pflegequote=

form) an.

Ziel der SteuerungsmaBnahmen in diesem Bereich sollte eine bestandige Erhdhung dieser
Quote sein. So kdnnen teure stationidre MaBnahmen nach § 34 SGB VIl durch weitaus
giinstigere MaBnahmen nach § 33 SGB VIl substituiert werden. Der Haushalt wird folglich

signifikant entlastet.

Durchschnittliche

Durchschnittliche Durchschnittliche

ik Falle 2016 Falle 2017 Flle 2018
§ 33 SGB VIl 30 32 33
| 534568 VI | 37 30 28|
Pflegequote i 44,78”/0 51,61% o 54,10%

Abbildung 14: Pflegequote (ohne umA)

Die Pflegequote in der Stadt Risselsheim am Main liegt im Jahr 2018 bei 54,1 Prozent und
liegt somit Gber den Werten von den Jahren 2016 und 2017. Damit wurde ohne Betrach-
tung der Hilfen fir umA der Zielwert von 40 Prozent deutlich Gberschritten.
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3 AUSWERTUNGEN AUS DEM EWOC-SYSTEM

Die Implementierung des externen Controllinginstrumentes im Fachbereich Jugend und
Soziales der Stadt Risselsheim am Main erfolgte im September 2012, so dass mit der Ein-
gabe der Falldaten im Dezember 2012 begonnen werden konnte. Die sozialpadagogi-
schen Fachkrifte sendeten anonymisierte Daten an R&dl & Partner. Stichtag fur die Aus-
wertung des vorliegenden Berichts war der 31.12.2018.

In diesem Kapitel sollen nun die eingegeben Daten ausgewertet und anschaulich aufberei-
tet werden. Die nachfolgenden Auswertungen beziehen sich auf den Datenbestand ohne
umaA.

3.1 Statistische Ubersicht

Im Uberblick hat sich die Fallstatistik im Rahmen des EWoC-Systems folgendermaBen ent-
wickelt:

Entwicklung der Fallstatistik

Anzahl 2017 Anzahl 2018
Fallaufnahmen 153 159
Fallfortschreibungen 431 466
Fallabschlisse 56 37
Fallabbriiche 35 22
Zustandigkeitswechsel 5 8

Die Falldokumentationen (Fallaufnahme und Fallfortschreibung) finden im Rahmen des Hil-
feplanverfahrens statt. Das Hilfeplanverfahren dient dazu, begriindete und nachvollzieh-
bare Entscheidungen im Rahmen der Hilfe gemeinsam mit dem leistungserbringenden Tra-
ger und dem Leistungsempféanger herbeizufiihren. Rechtliche Grundlage fir das Hilfeplan-
verfahren ist § 36 SGB VIIL.

Im Jahr 2018 wurden 22 Fille abgebrochen, d.h., diese Hilfen wurden nicht geplant been-
det. Ein Abbruch eines Falls kann mehrere individuelle Griinde haben, die Initiative zu ei-
nem Fallabbruch wird im EWoC-System erfasst und kann ausgewertet werden.

Fallabbriiche

Initiative Anzahl 2017 Anzahl 2018
Abbruch durch Jugendamt 5 6
Abbruch durch Eltern/ jungen

Menschen 20 “
Abbruch durch Trager 10 4

Abbildung 15: Initiative fiir einen Fallabbruch

Im Jahr 2018 wurden ca. 55 Prozent der Fallabbriiche durch die Eltern oder den jungen
Menschen angestoBen, wihrend die restlichen Prozentpunkte sich auf Initiativen der Trd-
ger und des Jugendamtes verteilen.

Das Hilfeplanintervall gibt an, ob interne Standards zur Dauer zwischen zwei Hilfeplan-
gespréachen eingehalten wurden. Das Jugendamt der Stadt Russelsheim am Main hat sich
hier den Standard von 6 Monaten gesetzt. Lediglich bei den Hilfen nach §§ 33, 34 (umA)
und 35a (ambulant) SGB VI gilt ein Fortschreibeturnus von 12 Monaten.
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@ Dauer zwischen @ Dauer zwischen Zieldauer
den Hilfeplange-  den Hilfeplange-
sprachen in Mona- sprachen in Mona-

ten 2017 ten 2018

Hilfeart?

§29 (n=47) 6,41 6,34 6,00
8§30 (n=171) 8,20 8,04 6,00
§31 (n=450) 8,40 8,52 6,00
§35a amb. (n=165) 8,55 8,62 12,00
§41 amb. (n=32) 7,23 7,10 6,00
Durchschnitt ambulant 7,76 AT

§19 (n=17) 7,59 7,59 6,00
§32 (n=320) 8,35 8,20 6,00
§33 (n=113) 12,88 13,19 12,00
§34 (n=320) 7,66 7,57 6,00
§34 — umA (n=63) 11,74 12,87 12,00
835 (n=10) F;b0 6,80 6,00
§35a stat. (n=145) 8,48 8,43 6,00
§35a teilstat. (n=30) 7,70 8,60 6,00
§41 stat. (n=63) 6,19 13,49 6,00
§41 stat. — umA (n=9) 11,00 12,33 6,00
Durchschnitt {teil-)stationar 8,29 9,91

Abbildung 16: Fortschreibeturnus

Gegeniiber dem Jahr 2017 hat sich das durchschnittliche Hilfeplanintervall bei den ambu-
lanten Hilfen geringflgig verringert. Bei den stationaren Hilfearten lasst sich hingegen eine
Zunahme verzeichnen. Die Zieldauer zwischen den Gespréachen wurde haufig Uberschrit-
ten und spiegelt die Belastungssituation der Sozialen Dienste wieder.

Um die Hilfeformen genauer untersuchen zu kénnen, werden in der folgenden Tabelle die
durchschnittliche Hilfedauer und der jeweilige Medianwert bei planmé&Big abgeschlosse-
nen Fallen der Jahre 2017 und 2018 vergleichend dargestellt. Die Daten beruhen auf ku-
mulierten Werten.

onlet T M e
Hilfeart | Tl 3 =i 5
l'giinienatan: | Median in Mo i A Median in Mo
‘ | naten . naten
ambulante
Hllfen 1 6129 (n=35) 16,00 (n=35) 23,30 (n=20) 1 5{00 {n=20)
teilstationdre
Hilfen 41,56 (=11) 52,00 (n=11) 39,50 (n=6) 37,50 (n=6)
?éit:onare i 17,51 (n=10) 17,00 (n=10) 37,86 (n=11) 32,50 (n=11)

Abbildung 17: Hilfedauer der Hilfearten

4 Stattgefundene Gesprache im Jahr 2017 und 2018
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Vergleicht man die kumulierten Laufzeiten zu den beiden Berichtsstichtagen, so ist er-
kennbar, dass die Laufzeiten der teilstationdren Hilfen in 2018 abgenommen haben, in Be-
zug auf ambulante und stationare Falle jedoch angestiegen sind. Insbesondere bei den ab-
geschlossenen stationdren Hilfen ist eine starke Zunahme der durchschnittlichen Falldau-
ern zu beobachten.

3.2 Ubersicht der Handlungsfelder

Die thematische Einordnung der EWoC-Fille in Handlungsfelder soll Erkenntnisse darGber
liefern, wo man wirkungsorientiert ansetzen kann, um den jungen Menschen bestmogli-
che Unterstiitzung zu gewahren. Die sozialpddagogischen Fachkréfte haben dabei die
Méglichkeit, auf jedem Erhebungsbogen maximal fiinf Handlungsfeldthemen zu benen-
nen. Die Handlungsfeldlandkarte der Stadt Risselsheim am Main ist im Anhang abgebil-
det.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Entwicklung der Anzahl der genannten Handlungsfelder
Gber alle im System befindlichen Hilfefalle im Verlauf der Jahre 2017 und 2018. Die Werte
des Vorjahres 2017 sind hierbei in helleren Farbtonen neben den Werten von 2018 ange-

deutet.

Anzahl der genannten Handlungsfelder 2017 und 2018
1600 - —_— (kumuliert)
1400 4 125
1200 -
1000 -
800 -
600 - 479
400 -
200 -

687

547 518 591 590

578 517

1: Schule - 2: Soziale 3: Gesundheit 4: Familie / 5t 6: Versorgung
Ausbildung - Beruf  Kompetenz Einrichtung Alltagskompetenz

® 1: Schule - Ausbildung - Beruf =
2:Soziale Kompetenz

3: Gesundheilt
2017 2018
4: Familie / Einrichtung

5: Alltagskompetenz

M 6: Versorgung

Abbildung 18: Haufigkeiten der Handlungsfelders

Die haufigsten Problemstrukturen finden sich in den Bereichen
= Schule — Ausbildung — Beruf,

»  Gesundheit sowie

= Alltagskompetenz.

Die Zahl der Handlungsfelder ist im Verlauf der Jahre 2017 und 2018 auf eine Gesamt-
summe von 4.697 gestiegen. Im Vergleich der Wachstumsraten der Handlungsfelder weist
das Handlungsfeld ,Schule — Ausbildung — Beruf” das groBte Wachstum auf.

Um eine genauere Aussage Uber die Handlungsfelder zu bekommen, muss deren Nen-
nung in den einzelnen Hilfeclustern erfolgen. In untenstehender Abbildung werden die

s Hinweis: Mehrfachnennungen sind hier moglich.
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ambulanten, (teil-)stationdren Hilfen und die Eingliederungshilfen (EGH) betrachtet. Auf
eine zeitlich vergleichende Darstellung wird zum Zwecke der Ubersichtlichkeit verzichtet.

Diagrammtitel
800

684

700
600

500

396
400 374 380

300

200 176168

63 76

100 36

stationar ambulant EGH
= 1: Schule - Aushildung - Beruf 2: Soziale Kompetenz

u 3: Gesundheit = 4: Familie / Einrichtung
m5: Alitagskompetenz u6: Versorgung

Abbildung 19: Handlungsfeldhiufigkeiten nach Hilfeclustern

Von den fallfihrenden Mitarbeitern wird in jedem Hilfeplangesprach der Hilfebedarf in
den Handlungsfeldern bzw. Handlungsfeldthemen analysiert und bewertet. Bis zum Ende
der Hilfegewahrung einer bestimmten MaBnahme ergibt sich so ein detailliertes Bild Gber
den Hilfebedarf eines jungen Menschen. Im nachfolgenden sind alle abgeschlossenen Flle
mit ihrer Hilfesituation bei Beginn der Hilfegewéhrung und bei deren Beendigung darge-
stellt.
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Abbildung 20: Situation der planmé@Big abgeschlossenen Félle (n=37 in 201 8)

Die Abbildung zeigt die erreichte Zielsituation der planméaBig abgeschlossenen Falle der
Jahre 2017 und 2018 und vergleicht diese mit der Bewertung der Ausgangssituation
ebendieser Fille, welche teilweise schon in vorherigen Jahren begonnen wurden. Die
Werte des Vorjahres 2017 sind hierbei in helleren Farbténen neben den Werten von 2018
angedeutet. Die vergebene Bewertung orientiert sich am Schulnotensystem und umfasst
Werte von 1 (kein Hilfebedarf) bis 5 (héchstmdglicher Bedarf).

Insgesamt lésst sich erkennen, dass die Hilfebedarfe in allen Handlungsfeldern zu Beginn
bei knapp 4,1 liegen. Bei Fallabschluss liegen die Bedarfe durchschnittlich bei etwa 3,3. Es
lasst sich folglich in allen Handlungsfeldern eine ungeféhre Verbesserung von einem No-
tenpunkt verzeichnen. Gegentiber dem Jahr 2017 sind die Bedarfe bei Fallbeginn &hnlich
hoch geblieben, bei Fallbeendigung lasst sich insgesamt eine vergleichsweise leicht
schlechtere Note feststellen. Die Ausnahme bildet hier das Handlungsfeld Versorgung.
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4 AUSBLICK

Im Rahmen der Erprobung des Konzepts zur mittelfristigen Verdnderung der Struktur und
Steuerung von Hilfen nach dem SGB VIIl der Stadt Russelsheim, welche 2012 angestoBen
wurde, wurde auch eine Ausdifferenzierung des Controllingkonzeptes angestrebt.

Teil dieser MaBnahme war die jahrliche Auswertung steuerungsrelevanter Informationen
aus den Hilfeplanen anhand eines Externen Wirkungsorientierten Controllings (EWoC), die
in jahrlichen Berichten dokumentiert und an die Stadt Russelsheim Ubermittelt wurde.

Zur Reduzierung des durch die externe Wahrnehmung entstehenden Ubermittlungsauf-
wands und der Schnittstellen beabsichtigt die Stadt Russelsheim die interne Fortfiihrung
des Wirkungsorientierten Controllings mit Beginn des nachsten Berichtsjahres. In einer neu
eingerichteten Stabsstelle Sachbearbeitung Controlling soll zukiinftig das Interne Wir-
kungsorientierte Controlling (IWoC) implementiert und fortgeschrieben werden.

Voraussetzung firr die erfolgreiche Umsetzung eines internen Controllings ist neben dem
Vorhalten notwendiger Ressourcen durch die Etablierung der Stabsstelle auch die Nutzung
eines IT-Verfahrens, welche das Berichtswesen und die dazugehorige Datenaufbereitung
maglichst aufwandsarm und gleichzeitig aussagekraftig gestaltet. Das aktuell genutzte
Fachverfahren Prosoz14PLUS bietet lediglich Moglichkeiten zum Datenexport mit anschlie-
Bender manueller Auswertung. Den daraus resultierenden Bearbeitungsaufwand gilt es
mit Blick auf die effektive Wahrnehmung der Controllingaufgaben durch eine Automati-
sierung wesentlicher Berichtserstellungsschritte zu reduzieren.

Um diese Automatisierung zu schaffen, wird die Implementierung des Verfahrens QUARZ
(Qualifizierte Abfrage relevanter Zahlen) beabsichtigt, welches auf die in Prosoz14PLUS
hinterlegten Daten und Informationen zu Fallentwicklungen, Kosten und Laufzeiten zu-
greift, diese auswertet und daraus steuerungsrelevante Informationen aufbereitet und dar-
stellt.

QUARZ verwendet hierfiir das dynamische Zeitmodell. Dies bedeutet, dass im Unterschied
2u einem statischen Zeitmodell Datenanderungen riickwirkend Ubernommen werden. Dies
hat den Vorteil, dass Nacherfassungen oder Korrekturen eines Datenbestandes sofort be-
riicksichtigt werden. Snapshots — also die Aufzeichnung eines Datenzustandes zu einem
bestimmten Zeitpunkt — lassen sich mit diesem Zeitmodell durch eine PDF-Ausgabe reali-
sieren. Dies erleichtert die Nachvollziehbarkeit méglicher Differenzen durch Nacherfassun-
gen oder Korrekturen. Zur einfachen Weiterverarbeitung der Daten kdnnen fast alle Er-
gebnisse nach Excel exportiert werden.

Folgende Funktionalititen der Software unterstiitzen die laufende Fallsteuerung und das
Berichtswesen:

MaBnahmenauswertung

Fir die Auswertung von MaBnahmen werden Daten der wirtschaftlichen Jugendhilfe ge-
nutzt. Aufgrund dieser Daten erfolgt eine Darstellung nach folgenden Filtern:

= Aggregationsdichte

=  Sozialraum

= Zeitdimension

=  MaBnahmen oder MaBnahmengruppen

Ferner steht auch eine Gruppenauswahl fir Hilfearten nach ambulanter, teilstationarer o-
der stationarer Durchfiihrung zur Verfiigung. Eine Trendfunktion signalisiert jeweils Gber
Anderungen zu Schwellwerten bei der MaBnahmenanzahl. Alle Daten werden unmittelbar
und aktuell bereitgestellt. Historisierungen in den MaBnahmenverldufen lassen sich mit ei-
ner Druckausgabe der Reports auf einen installierten pdf-Drucker durchfuhren.

Des Weiteren kann werden, wie verdichtet (aggregiert) die Daten angezeigt werden sol-
len. Hierbei wird beriicksichtigt, dass die Leitungskraft etwa regelméBig einen schnellen
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Gesamtiiberblick haben méchte, eine weitergehende Analyse der angezeigten Daten fur
die Steuerung des Einzelfalls durch den Sachbearbeiter aber ebenfalls méglich sein muss:

« Die Kompaktansicht bietet einen schnellen Uberblick Uber die Fallzahlen und die
Entwicklung der Jugendhilfeleistungen.

e In der Managementansicht werden diese Daten differenziert nach der MaBnah-
menart dargestellt. Ferner enthélt diese Ansicht diverse Drilldown-Funktionen, also
die Ausgabe weiterer Informationen im Hintergrund, welche bei Bedarf unmittel-
bar abgerufen werden kénnen.

Aus der Managementansicht lasst sich etwa eine Liste der Einzelfalle abrufen, in welchen
Auffalligkeiten aus der Ubersicht fallgenau nachvollzogen werden kénnen, um etwa un-
plausible Einzelwerte zu identifizieren.

Eine weitere Auswertungsmaglichkeit stellt die Zusammensetzung der MaBnahmenarten
nach Altersgruppen und Hilfelibergéngen dar. Ebenso stehen eine Schnittstelle zur grafi-
schen Darstellung der MaBnahmenverldufe und eine Monatsansicht zur Verflgung.

Warnlisten

Warnlisten haben das Ziel, durch automatisierte Abgleiche zwischen den Datenbesténden
im Sozialen Dienst und in der Buchhaltung herauszufinden, ob definierte Standards umge-
setzt werden oder Eingabefehler in der Datenerfassung vorliegen, um so validere Daten
fur die Steuerung zu erhalten.

Die Warnliste des Sozialen Dienstes prift die Plausibilitat mit Blick auf die folgenden Fall-
gestaltungen:

=  kein laufender Fall (wurde vergessen den Fall einzugeben bzw. gibt es den Fall
wirklich?)

= kein Hilfeplan vorhanden (besteht eine fehlende Steuerung des Falles?)
» Hilfeplan nicht aktuell (besteht eine unzureichende Steuerung des Falles?)

Bei der Warnliste der Wirtschaftlichen Jugendhilfe finden folgende Prifungen Anwen-
dung:

Hilfeart stimmt nicht mit MaBnahme (iberein (wird so gezahlt, wie gezahlt werden
soll?)

MaBnahme ohne Budgetstammdaten (wird ein beendeter Fall noch gezahlt?)

Budgetstammdaten ohne MaBnahme (wird ein Fall nicht gezahlt?)

Umstellung bei Volljahrigkeit (wurde der Fall nicht oder nicht vollsténdig umge-
stellt?)

Letzte Buchung Uber Frist (wurde vergessen, den Fall einzustellen?)
Inobhutnahme tber Frist (ist der Fall fachlich noch richtig erfasst?)

Ebenso weichen Statistiken, die dem Landesamt gemeldet und verdffentlicht werden, hau-
fig von den Daten ab, die von der Verwaltung an die Politik weitergegeben werden. Um
diese Daten anzugleichen, prifen diese Plausibilititen, in welchen Fallen

o der Erfassungsbogen HzE oder Statistikbogen 7 (Inobhutnahme) fehlt oder

e Erfassungsbdgen noch keine Freigabe fiir die Ubergabe an das Statistische Landes-
amt besitzen.
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Hoch steuerungsrelevante Fille

Die Auswertung hoch steuerungsrelevanter Félle im Rahmen eines optionalen Moduls er-
mittelt, welche Falle vom Referenzwert einer Hilfeart besonders stark abweichen. Grund-
lage fiir die Berechnung ist hierbei der Median jeder Gruppe zur statistisch sinnvollen Iden-
tifikation von ,AusreiBern”. So lassen sich Falle identifizieren, die deutlich von der Refe-
renz abweichen, um gezielt zu priifen, ob hier Umsteuerungsmaéglichkeiten bestehen.

Die angezeigte Liste verfligt ebenfalls tiber eine Drilldown-Funktionalitat. Das auszuwer-
tende Kalenderjahr kann frei gewéhlt werden, ferner kann die Datenmenge durch Aus-
wahl der Hilfeart beschrankt werden.

Hochrechnung

Auf der Grundlage der Ausgaben eines wéhlbaren Zeitraumes kénnen im Rahmen eines
optionalen Moduls Hochrechnungen der zu erwartenden Ausgaben im Kalenderjahr
durchgefiihrt werden. Hierfiir stehen verschiedene Berechnungsmodelle zur Auswahl,
bspw. eine lineare Berechnung Uber die letzten 12 Monate, gewichtete Teil-Mittelwerte
und -mediane sowie eine Orientierung am Verlauf des Vorjahres.

Von den ausgewahlten Hochrechnungen, die angewendet werden sollen, wird jeweils der
Mittelwert und der Median ermittelt. Es ist moglich, die Datenmenge durch Auswahl einer
Hilfeart einzugrenzen. Auch kann der Zeitraum fiir die Hochrechnung verandert werden,
wenn signifikant ist, dass zum Beispiel ein Zeitraum fir eine kiinftige Betrachtung nicht re-
levant ist.

Des Weiteren kénnen Details wie die Abrechnungstage und —falle, monatliche Ausgaben
sowie Tages- und Fallkosten ermittelt werden.

Laufzeitanalyse der Anbieter

Um datenbasierte Aussagen iber die Leistungen und Kosten mit Bezug zu den Leistungs-
anbietern (Jugendhilfeeinrichtungen, Pflegestellen, Kindertagespflege) machen zu kénnen,
kénnen mit diesem optionalen Auswertungsmodul umfassende Analysen der gewahrten
Zahlen fur Hilfen erstellt werden. Dabei kann die Auswertung nach Hilfearten, Anbieterty-
pen oder nach Raumbezug des Anbieters eingegrenzt werden, um sich einen Uberblick
tiber die Leistungen der verschiedenen Anbieter zu verschaffen. Es ist auch méglich, aus-
schlieBlich die Leitungen eines einzigen Anbieters auszuwerten (etwa als Vorbereitung auf
Entgeltverhandlungen).

Zur Uberprifung bzw. Steuerung der Félle kénnen die prasentierten Fallzahlen — wie in
QUARZ allgemein tblich — in Form einer Einzelfall-Liste dargestellt werden.

Aktionen und Bausteine

Die tbrigen QuARZ-Module setzen fast ausschlieBlich auf den Daten der wirtschaftlichen
Jugendhilfe auf. Mit dem optionalen Modul zur Auswertung der Aktionen und Bausteine
kénnen die Bausteine beliebiger Aktionen aus der Fachdatenbank ausgewertet werden.
Insbesondere kommen dafiir auch Aktionen in Frage, die zu keinen Zahlungsvorgangen
fihren und damit in der wirtschaftlichen Jugendhilfe nicht bearbeitet werden (Adoptio-
nen, Jugendgerichtshilfe, allgemeine Beratungen usw.).

Auch in diesem Modul kénnen die ausgewerteten Fallzahlen wieder durch einfachen
Mausklick in Einzelfall-Listen aufgelést werden, wodurch eine Uberprifung und Steuerung
der Falle erleichtert wird.

Rechteverwaltung und technische Anforderungen

Die Rechteverwaltung fiir QUARZ wird iiber eine getrennte und einmalig anzulegende
SQL-Datenbank gesteuert. In dieser Datenbank wird hinterlegt, welcher Benutzer welche
Rechte besitzt. Die Einrichtung der Benutzer und Vergabe der Rechte erfolgt aus QUARZ.
Zum Schutz der personenbezogenen Daten erfolgt eine Anmeldung mit Benutzernamen
und Passwort. Angelegten Benutzern werden tber Benutzergruppen bestimmte Orts- und
Inhaltsrechte zugewiesen.
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Als webbasierte Anwendung wird fiir die Ausfiihrung von QUARZ neben der ohnehin vor-
handenen Fachdatenbank Prosoz14PLUS lediglich ein Intranet-Server mit installiertem PHP
und Zugang zum Datenbank-Server benétigt. Die Nutzung an den Arbeitsplatzen der ein-
zelnen Benutzer erfolgt Gber einen Internet-Browser wie etwa Mozilla Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer oder Opera.
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5 ANHANG

5.1 Glossar

§ 19 SGB VIl Gemeinsame Wohnformen fiir Miitter/Vater und Kinder

(1) Matter oder Véter, die allein fir ein Kind unter sechs Jahren zu sorgen haben oder tat-
sachlich sorgen, sollen gemeinsam mit dem Kind in einer geeigneten Wohnform betreut
werden, wenn und solange sie aufgrund ihrer Persdnlichkeitsentwicklung dieser Form der
Unterstlitzung bei der Pflege und Erziehung des Kindes bedurfen. Die Betreuung schlieBt
auch ltere Geschwister ein, sofern die Mutter oder der Vater fUr sie allein zu sorgen hat.
Eine schwangere Frau kann auch vor der Geburt des Kindes in der Wohnform betreut
werden.

(2) Wahrend dieser Zeit soll darauf hingewirkt werden, dass die Mutter oder der Vater
eine schulische oder berufliche Ausbildung beginnt oder fortfihrt oder eine Berufstatigkeit
aufnimmt,

(3) Die Leistung soll auch den notwendigen Unterhalt der betreuten Personen sowie die
Krankenhilfe nach MaBgabe des § 40 umfassen.

§ 29 SGB VIlI Soziale Gruppenarbeit

Die Teilnahme an sozialer Gruppenarbeit soll alteren Kindern und Jugendlichen bei der
Uberwindung von Entwicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen helfen. Soziale
Gruppenarbeit soll auf der Grundlage eines gruppenpadagogischen Konzepts die Entwick-
lung Alterer Kinder und Jugendlicher durch soziales Lernen in der Gruppe fordern.

§ 30 SGB VIl Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer

Der Erziehungsbeistand und der Betreuungshelfer sollen das Kind oder den Jugendlichen
bei der Bewiltigung von Entwicklungsproblemen méglichst unter Einbeziehung des sozia-
len Umfelds unterstiitzen und unter Erhaltung des Lebensbezugs zur Familie seine Verselb-
stéandigung fordern.

§ 31 SGB VIl Sozialpadagogische Familienhilfe

Sozialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien
in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewéltigung von Alltagsproblemen, der Losung von
Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und
Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und erfordert
die Mitarbeit der Familie.

§ 32 SGB VIl Erziehung in einer Tagesgruppe

Hilfe zur Erziehung in einer Tagesgruppe soll die Entwicklung des Kindes oder des Jugend-
lichen durch soziales Lernen in der Gruppe, Begleitung der schulischen Férderung und El-
ternarbeit unterstiitzen und dadurch den Verbleib des Kindes oder des Jugendlichen in sei-
ner Familie sichern. Die Hilfe kann auch in geeigneten Formen der Familienpflege geleistet
werden.

§ 33 SGB VIl Vollzeitpflege

Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand
des Kindes oder des Jugendlichen und seinen personlichen Bindungen sowie den Méglich-
keiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie Kindern und
Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete Erziehungshilfe oder eine auf
Dauer angelegte Lebensform bieten. Fiir besonders entwicklungsbeeintréchtigte Kinder
und Jugendliche sind geeignete Formen der Familienpflege zu schaffen und auszubauen.
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§ 34 SGB VIIl Heimerziehung oder die Betreuung in einer sonstigen betreuten
Wohnform, Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung iiber Tag und Nacht

(Heimerziehung) oder in einer sonstigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche
durch eine Verbindung von Alltagserleben mit padagogischen und therapeutischen Ange-
boten in ihrer Entwicklung fordern. Sie soll entsprechend dem Alter und Entwicklungs-
stand des Kindes oder des Jugendlichen sowie den Méglichkeiten der Verbesserung der
Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie 1.eine Riickkehr in die Familie zu errei-
chen versuchen oder 2.die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder 3.eine auf
langere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf ein selbstéandiges Leben vorbereiten. Ju-
gendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschéftigung sowie der allgemeinen Le-
bensfiihrung beraten und unterstitzt werden.

§ 35 SGB VIl Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung soll Jugendlichen gewahrt werden, die einer
intensiven Unterstiitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverantwortlichen Le-
bensfiihrung bedirfen. Die Hilfe ist in der Regel auf langere Zeit angelegt und soll den in-
dividuellen Bediirfnissen des Jugendlichen Rechnung tragen.

§ 35a SGB VIII Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

(1) Kinder oder Jugendliche haben Anspruch auf Eingliederungshilfe, wenn 1.ihre seelische
Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fur ihr Lebens-
alter typischen Zustand abweicht, und 2.daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
beeintréchtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Von einer seelischen Behinderung bedroht im Sinne dieses Buches sind Kinder oder Ju-
gendliche, bei denen eine Beeintrachtigung ihrer Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
nach fachlicher Erkenntnis mit hoher Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist.

(2) Die Hilfe wird nach dem Bedarf im Einzelfall 1.in ambulanter Form, 2.in Tageseinrich-
tungen fiir Kinder oder in anderen teilstationdren Einrichtungen, 3.durch geeignete Pfle-
gepersonen und 4.in Einrichtungen Uber Tag und Nacht sowie sonstigen Wohnformen ge-
leistet.

§ 41 SGB VIl Hilfe fiir junge Volljahrige, Nachbetreuung

(1) Einem jungen Volljihrigen soll Hilfe fur die Personlichkeitsentwicklung und zu einer ei-
genverantwortlichen Lebensfiihrung gewéhrt werden, wenn und solange die Hilfe auf-
grund der individuellen Situation des jungen Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird in
der Regel nur bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt; in begriindeten Einzelfal-
len soll sie furr einen begrenzten Zeitraum dariiber hinaus fortgesetzt werden.

(2) Fir die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Abs. 3 und 4 sowie die §§ 28 bis 30, 33 bis
36, 39 und 40 entsprechend mit der MaBgabe, dass an die Stelle des Personensorgebe-
rechtigten oder des Kindes oder des Jugendlichen der junge Volljahrige tritt.

(3) Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der Verselbstandigung
im notwendigen Umfang beraten und unterstiitzt werden.
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5.2 Konzept des wirkungsorientierten Controlling

Das externe wirkungsorientierte Controlling basiert auf einer strukturierten Dokumenta-
tion der Hilfen- dem Hilfeplan. Der Hilfeplan beschreibt sozialpadagogische Handlungsfel-
der, auf denen fir einen langerfristigen Zeitraum Defizitstrukturen abgebaut und Ressour-
cen gestarkt werden sollen. Des Weiteren dient das Hilfeplanverfahren dazu, begriindete
und nachvollziehbare Entscheidungen im Rahmen der Hilfe gemeinsam mit dem leistungs-
erbringenden Trager und dem Leistungsempfénger herbeizufihren. Rechtliche Grundlage
fiir das Hilfeplanverfahren ist § 36 SGB VIII. Im Dialog mit dem Allgemeinen Sozialen
Dienst (ASD) erarbeitete Rodl & Partner die Systematik zur Dokumentation des Hilfebe-
darfs:

Um die Erfolge im Hilfeplanverfahren transparent zu machen, wurden die Hilfeangebote in
sechs Handlungsfelder strukturiert. Die fur den Hilfeempfanger analysierten Defizite kon-
nen nun den Handlungsfeldern

»  Schule-Ausbildung-Beruf,
= Soziale Kompetenz,

= Gesundheit,

= Familie/Einrichtung,

= Alltagskompetenz sowie
= Versorgung

zugeordnet werden¢. Die Handlungsfelder wurden durch spezifische Handlungsfeldthe-
men konkretisiert. Im Zuge der Hilfeplanung- und fortschreibung erfolgte eine Erfassung
der Defizitstruktur des Hilfeempfangers gemaB der erarbeiteten Handlungsfelder und
Handlungsfeldthemen sowie entsprechend der Ergebnisse des Hilfeplangesprachs durch
die fallfilhrende sozialpddagogische Fachkraft. Fir die Fallsteuerung wurden des Weiteren
von ihr erwartete Fortschritte im Hilfefall in der Zielsituation festgelegt, um die fir Steue-
rungszwecke notwendige Zielsituation zu erhalten. Folgende Abbildung verdeutlicht diese
sich auf Einzelfallebene wiederholenden Prozessschritte.

Plausibilisierung und Eingabe
(RUE)

Fallbezogene Zieldefinition und
Messung der Zielerreichung (RUE)

Prozess-

schritte
EWoC

(Aktualisierte) Fallibersichtund
Vorlage (R&P)

Plausibilisierung und Eingabe
(R&P)

Abbildung 21: Prozessschritte EWoC

§ Hinweis: Eine Ausfihrliche Darstellung der Handlungsfeldlandkarte der Stadt Russelsheim am
Main finden Sie im Glossar,

-28-



Fir einen beispielhaften abgeschlossenen Fall zeigt folgende Abbildung die Falllandkarte.

Schule - Ausbildung - Beruf

Soziale Kompetenz

Gesundheit

Familie / Einrichtung

Alltagskompetenz

Versorgung

B Ausgangssituation B Aktuelle Situation M Maximalwert

Abbildung 22: Falllandkarte (Beispiel)

Die Ausgangssituation zeigt die Bewertung in den Handlungsfeldern zu Beginn der Fal-
laufnahme ins EWoC-System. Die aktuelle Situation zeigt den Wert, der sich nach dem
letzten Hilfeplangespréch ergibt und der Maximalwert gibt an, wie hoch der Wert im ge-
samten Fallverlauf gewesen ist.

Zusitzlich zu dieser Falllandkarte zeigt der Fallverlauf die Situation in den einzelnen Hand-
lungsfeldern und deren Entwicklungsverlauf, wie nachfolgende Abbildung zeigt.

Handlungsfeld Handlungafeldthema Beginn | Aktuell | Entwickiung Trend Ihx!ﬂln. Aktualisierung

Schule- Ausbildung- Beruf Regelbeschilung 4 2 T+ ‘““—'ﬁ 4 | 2| 24002013
Soziale Kompetenz Sozisle Kontakte 5 Z T s | 2| 24032013
Gesundheit Emotionale Stabilitit 4 3 'S e | | 3| 2002m
Alitagskompetenz Freizeitgestaltung 4 2 S —— 4| 2| 042013
Alltagskompetens Verseibstindigung 3 3 D —t |3 132 24 09.2013

Abbildung 23: Fallverlauf (Beispiel)
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Mit Beendigung eines Falls, erhalt die sozialpidagogische Fachkraft auch eine komplette
Fallibersicht. Hier sind noch einmal alle Handlungsfeldbewertungen in zeitlicher Abfolge
der Hilfeplangespréche aufgelistet.

10.05.2012

Handlungsfeld Handiungsfeldthema @ ® Erreicht
Schule- Ausbildung- Beruf | Regelbeschulung 4 3 3
Soziale Kompetenz Soziale Kontakte 5 4 3
Gesundheit Emotionale Stabilitéat 4 3 4
Alitagskompetenz Freizeitgestaltung 4 3 3
15.11.2012

Handlungsfeld Handlungsfeldthema @ @ Erreicht
Schule- Ausbildung- Beruf | Regelbeschulung 3 3 3
Soziale Kompetenz Soziale Kontakte 3 2 2
Gesundheit Emotionale Stabilitat - 3 3
Alltagskompetenz Freizeitgestaltung 3 2 2
18.04.2013

L\ :

Handlungsfeld Handlungsfeldthema \f/ @ Erreicht
Schule- Ausbildung- Beruf | Regelbeschulung 3 2 2
Soziale Kompetenz Soziale Kontakte 2 2 2
Gesundheit Emotionale Stabilitat 3 2 3
Alltagskompetenz Verselbstandigung 3 2 3

Abbildung 24: Falliibersicht (Beispiel)
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5.3 EWoC - Handlungsfeldlandkarte
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