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Der Bereich Marketing

Der Bereich Marketing ist hauptsichlich fiir
die Auflenkommunikation und -darstellung
der Stadt Risselsheim am Main zusténdig.
Auflerdem ist das Marketing im Veranstal-
tungsbereich tatig, erbringt ein umfassendes
Dienstleistungsangebot fiir die Stadtver-
waltung und ist Ansprechpartner fiir alle
Fachbereiche und Amter bei den Themen
Veranstaltungsplanung, Gestaltung und
Kommunikation. Dariiber hinaus versteht
sich das Marketing als Kooperationspartner
weiterer Akteure in der Stadt wie z. B. Vereine,
Verbande, Einzelhandler und viele mehr.

Um eine Vernetzung mit den stidtischen
Gesellschaften und Eigenbetrieben zu
gewahren und Synergieeffekte bei den
Marketingmafnahmen zu nutzen, ist das
Marketing Mitglied der Arbeitsgemein-
schaft ,Stark fiir Riisselsheim”. Dariiber
hinaus ist die Bereichsleitung im Gremium
der Geschaftsfihrer der stadtischen Ge-
sellschaften und Eigenbetriebe vertreten.

Der Bereich Marketing umfasst folgende
Fachgebiete:

= Stadtmarketing

= Stidtepartnerschaften

= Protokoll und Ehrungen

= Veranstaltungsservice im Rathaus

Das Stadtmarketing verfolgt das Ziel, das
Image der Stadt Risselsheim am Main zu
verbessern und die Stadt in der Offentlichkeit
zu positionieren. Bedient werden folgende
Zielgruppen: Einwohnerinnen und Einwoh-
ner der Stadt, potenzielle Biirgerinnen und
Blrger, Unternehmen und deren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, Pendlerinnen und
Pendler sowie Touristinnen und Touristen.
Hinzu kommt als interne Zielgruppe auch die
stadtische Verwaltung.

Das Stadtmarketing sieht sich als Dienst-
leister in den Bereichen Werbung sowie
Gestaltung/Grafik und deckt weiterhin die
Arbeitsbereiche Standort-, Kultur-und
Freizeitmarketing sowie Innenstadtmarke-
ting ab. Das Kultur- und Freizeitmarketing
das informiert, Menschen aus dem Umland
dariiber zu informieren, dass Riisselsheim
auch touristisch einiges zu bieten hat. Ziel-
gruppen sind iberwiegend Tagestouristinnen
und -touristen, aber auch Geschaftsreisende
sowie Biirgerinnen und Biirger. Der Arbeits-
bereich Innenstadtmarketing pflegt den
Kontakt zu allen relevanten Innenstadtakteu-
rinnen und -akteuren und ist dadurch in viele
Prozesse eingebunden. Kooperationspartner
sind einerseits Einzelhandel, Dienstleister,
Gastronomie und Interessierte, die in der
Innenstadt einen Betrieb eréffnen mochten,
und andererseits Vereine und Verbénde, die
die Weiterentwicklung der Innenstadt for-
dern [Beispiel: Treffpunkt Innenstadt e.V.). Im
Veranstaltungsbereich werden sowohl eigene
Veranstaltungen geplant und durchgefiihrt,
als auch externe Veranstalterinnen und Ver-
anstalter bei ihren Projekten unterstiitzt und
begleitet.

Im Bereich Marketing ist auBerdem das
Thema Stadtepartnerschaften verortet. Die
Intensitat der Kontakte zu den insgesamt
vier Partnerstddten der Stadt Riisselsheim
ist unterschiedlich. Dies hingt vor allem
mit der Entfernung zwischen Riisselsheim
und der jeweiligen Partnerstadt zusammen.
Besonders eng sind die Kontakte zu den
Partnerstadten Evreux in Frankreich sowie
Kecskemét in Ungarn. Die Pflege der Kon-
takte zu den Partnerstadten erfolgt immer in
enger Abstimmung mit dem Biiro des Ober-
blrgermeisters.




Die Aufgaben im Fachgebiet Protokoll
lassen sich in die Bereiche ,Ehrungen”

und ,Veranstaltungen des Magistrats, des
Oberbiirgermeisters oder des Stadtverord-
netenvorstehers” zusammenfassen. Neben
der kompletten Planung und Durchfiihrung
inklusive Bewirtung und Dekoration sowie
der Nachbereitung der entsprechenden Ver-
anstaltungen werden vom stadtischen Pro-
tokoll auch die Adressen der Vertreterinnen
und Vertreter aus Politik und Offentlichkeit
gepflegt sowie Statistiken zu Ehrungen in der
Vergangenheit vorgehalten. Bei den Ehrun-
gen besteht eine enge Zusammenarbeit mit
der Hessischen Staatskanzlei.

Eine weitere Aufgabe des Bereichs Marke-
ting ist die Buchung und Koordination der
Rathausraumlichkeiten durch den Veranstal-
tungsservice. Der Bereich ist Ansprechpart-
ner fir interne und externe Raumanfragen.
Bei allen externen Veranstaltungen unter-
stiitzt der Bereich in Form von Vorbespre-
chungen, Raumbesichtigungen und Mitarbeit
bei den Vorbereitungen.




Die wichtigsten Aktivitaten
2018 im Uberblick

MainRadFest 2018

Alle zwei Jahre findet das MainRadFest in
Kooperation mit den Drei-Gewinnt-Partnern
Risselsheim, Raunheim und Kelsterbach
statt. Am 16. Juni 2018 fand die Veranstal-
tung rund um das Thema ,Radfahren™ am
Riisselsheimer Landungsplatz statt. Das
Stadtmarketing war gemeinsam mit dem
Fachbereich Umwelt und Planung fiir die
Organisation zustandig. Federfiihrend hat
sich das Stadtmarketing um die Standpla-
nung, die Koordination und die Bewerbung
des Festes gekiimmert. An der Veranstal-
tung selbst hat das Team zudem mit einem
Infostand teilgenommen, um iber den
MainRadWeg und Radfahrrouten zwischen
Risselsheim, Raunheim und Kelsterbach zu
informieren.

Fahrradstadtplan
Neuauflage 2018

Dank eines Forderbescheids von HessenMobil
fiir die Bewerbung des Themas Radfahren in
Risselsheim, konnte 2018 ein neuer Fahr-
radstadtplan fiir Risselsheim entstehen. Das
Tiefbauamt der Stadt Riisselsheim sowie der
Fachbereich Umwelt und Planung reichten
bereits Ende 2017 einen entsprechenden For-

derantrag beim Land ein. Da die Bewerbung
des Fahrradstadtplans wichtiger Bestandteil
des Antrags war und auch Voraussetzung fir
den Erhalt des Forderbescheids, war der Be-
reich Marketing bei diesem Thema ebenfalls
eingebunden. In enger Abstimmung mit dem
Fachbereich Umwelt und Planung sowie der
stadtischen Radverkehrsbeauftragten konnte
der alte Fahrradstadtplan aktualisiert werden.
Das Stadtmarketing iibernahm unter ande-
rem die Gestaltung (Inhalt und Layout) der
Plan-Riickseite, wodurch erhebliche Kosten
fur die graphische Umsetzung gespart werden
konnten.

Video 2018: Main Riisselsheim
per Rad erleben

Neben der Neuauflage des Fahrradstadtplans
sah der o. g. Forderantrag die Bewerbung des
Themas ,Radfahren in Risselsheim am Main”
durch ein Video vor und das Stadtmarketing
wurde mit der Realisierung des Projekts be-
auftragt. Hierfiir wurden zunachst Angebote
eingeholt und anschlieBend ein Risselshei-
mer Unternehmen mit der Produktion des
Films beauftragt. Das Stadtmarketing entwi-
ckelte ein Konzept (Drehbuch) und die Texte
fir das Video. Die Darsteller wurden ebenfalls




Kranzniederlegung bei der Gedenkfeier ..100 Jahre Ende 1. Weltkrieg” in

Evreux durch Guy Lelrand [Biirgerme

ster Evreux), Diana Vor obyava [stellv.

Birgermeisterin Kashira) und Udo Bausch (Oberbiirgermeister Riisselshe

am Main]

Uber das Stadtmarketing akquiriert, gebrieft
und betreut. Aus Kostengriinden wurde auf
Darsteller aus dem Kreis der Kolleginnen und
Kollegen der Stadtverwaltung zuriickgegrif-
fen. Der Dreh wurde ebenfalls vom Stadtmar-
keting begleitet.

Veranstaltung zum ,,Geburtstag
Adam Opel”

Erstmalig organisierte der Bereich Marketing
2018 eine Veranstaltung zum Geburtstag Adam
Opels. An der Veranstaltung nahmen sowohl
geladene Gaste als auch Biirgerinnen und
Biirger teil. Mit Uber 80 Anmeldungen kann

die Veranstaltung als grof3er Erfolg gewertet
werden, weshalb der Geburtstag Adam Opels
zukiinftig jahrlich am 9. Mai gefeiert werden
soll. Neben der Organisation, inhaltlichen Be-
treuung und Durchfiihrung der Veranstaltung
im Mai 2018, wurde gegen Ende des Jahres

ein Konzept fir die Veranstaltungsreihe vom
Stadtmarketing entwickelt.
R — ) i

Hundertjahrfeier Ende 1. Weltkrieg
in Evreux

Im Rahmen der Hundertjahrfeier zum Ende
des 1. Weltkriegs reiste eine Delegation um
Oberbiirgermeister Udo Bausch im November
2018 in die Partnerstadt Evreux. Der Bereich
Stadtepartnerschaften war fur die Organisation
der Reise zustandig. Neben der Koordination
mit der Stadt Evreux und der Weitergabe von
Informationen an die Delegation, kiimmerte
sich das Team um die An- und Abreise und den
reibungslosen Ablauf vor Ort.




Stadtmarketing

Die Aufgaben des Stadtmarketings werden
im Folgenden in drei Kategorien eingeteilt.
Aufgefiihrt werden sowohl Aufgaben, die im
Tagesgeschift erledigt werden, als auch Auf-
gaben, die 2018 als einmalige Projekte durch-
gefiihrt und bearbeitet wurden.

Medien, Gestaltung und
Veroffentlichungen

Corporate Design

Das Stadtmarketing ist fiir die Uberwachung
der stadtischen Gestaltungsrichtlinien und die
Uberwachung der einwandfreien Darstellung
des stadtischen Logos zustandig. Hierzu zihlt
unter anderem die Kontrolle von Plakaten,
Broschiiren, Anzeigen, Flyern, Bauschildern,
Hinweisbeschilderungen von Verwaltungsge-
bauden, Dienstkleidung mit Logo, stédtischen
Formularen, Werbemitteln, Stadtplanen etc.
Freigegeben werden zudem Medien, auf denen
das Logo des Stadt- und Industriemuseums
abgedruckt wird.

Das Stadtmarketing ist auBerdem fiir die Wei-
terentwicklung der stadtischen Gestaltungs-
richtlinien verantwortlich und hat 2018, mit
Unterstiitzung durch einen externen Dienst-
leister, ein Anzeigenlayout entwickelt.

Broschiiren und Flyer des Stadt-
marketings

Das Stadtmarketing verdffentlicht eigene Bro-
schiren und Flyer und ist dabei fir die Konzep-
tion, die inhaltliche Entwicklung, die Projekt-
steuerung und die Druckbegleitung zustandig.

2018 wurde die deutsche und franzdsische
Tourismusbroschiire iber die Sehenswiir-
digkeiten, Highlights und Veranstaltungen

in Riisselsheim in deutsch und franzdsisch

aktualisiert und die englische Version der Tou-
rismusbroschiire erstmals neu herausgege-
ben. Die Broschdre richtet sich an Gaste sowie
Birgerinnen und Biirger.

Dariiber hinaus wurde eine neue Ausgabe der
Broschiire , Stadtfiihrungen 2018" veriffent-
licht. Alle Stadtflihrungen der Stadt Riissels-
heim am Main, von Kultur123 Stadt Riissels-
heim, dem Stadt- und Industriemuseum und
den Opelvillen werden seit 2015 in einer Bro-
schiire zusammengefasst. Die Broschiire wird
jahrlich aufgelegt und wurde 2018, aufgrund
des erweiterten Angebots, neu konzipiert.

Das Layout und die Gestaltung der Broschiire
erfolgten aus Kostengriinden iiber das Stadt-
marketing.

Die Stadtflihrungsbroschiire und die Tou-
rismusbroschiiren wurden an alle 6ffentlich
relevanten Stellen (wie z. B. Stadtbiiros, Rat-
hausempfang, Geschéftsstelle vhs etc.) sowie
an die Hotels in Risselsheim verteilt.

Das stédtische Hotelverzeichnis wurde 2018
ebenfalls aktualisiert und um eine Ubersicht
iber die Tagungsmaglichkeiten ergénzt. Das
Verzeichnis beinhaltet eine Ubersicht iiber alle
Hotels, sowie Appartements und Pensionen in
Risselsheim am Main. Zu den Aufgaben ge-
horten im Einzelnen die Recherche aller Uber-
nachtungs- und Tagungsmaglichkeiten, die
Kontaktaufnahme mit den Ubernachtungsstat-
ten, Satz und Gestaltung sowie die Verteilung
des Flyers an dffentlichkeitsrelevante Stellen
innerhalb der Stadt sowie die Aufnahme in die
stadtische Homepage.

Weitere Broschiiren und Flyer wurden nicht he-
rausgegeben. Grund hierflir war die verscharf-
te vorlaufige Haushaltsfiihrung, die auch die
regelmafigen MaBnahmen des Stadtmarketing
als freiwillige Leistung nicht zulief3.




Dienstleistungen fiir andere Amter
und Fachbereiche

Das Stadtmarketing unterstiitzt andere Amter
und Fachbereiche der Stadtverwaltung bei der
grafischen Gestaltung von Broschiiren, Flyern,
Plakaten und ahnlichen Werbemitteln und
berdt bei den Themen Werbung und Gestaltung
von neuen Publikationen.

2018 wurden zahlreiche Drucksachen in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Amtern
entworfen und vom Stadtmarketing gestaltet.
Beispielhaft sind zu nennen:

= Fachbereich Umwelt und Planung:

Plakate und Flyer, z.B. ..Bauschheim
raumt auf”, ,Sauberes Konigstadten”,

Plakate zu Ausstellungen

> Fachbereich Sport und Ehrenamt:

Broschiire fir die jahrliche Sport-
lerehrung

-> Haus der Senioren:
Seniorenprogramm 2019,

Plakate zu verschiedenen Angeboten
(Kerbetanz, Gartencafé, Kreative Nach-
mittage etc.),

Flyer .Beratungsstelle fiir dltere und be-
hinderte Menschen”

Seniorenprogramm 2018

= www.ruesselsheim.de
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=> Fachbereich Personal:
Ausbildungsbroschiiren,

Info-Flyer, Roll-Ups, Plakate und Anzei-
gen fir die Ausbildungsmesse 2019

MAINe Ausbildung

bei der Stadt Riisselsheim am Main

»www.russselsheim. dejausbildung

= Fachbereich Personal

Die Neugestaltung der stadtischen Stel-
lenausschreibungen inklusive Unterstiit-
zung bei der Umsetzung

Rilsselsheim am Main
sucht Verstarkung!

Beamtin/Beamter des gehobenen
F nischen Dienstes

= Kultursteuerung

Flyer zum Kunstpfad

= Interkulturelles Biiro

Aktualisierung der Broschiire ,, Angebote
fir Madchen und Frauen”

= Pflegekinderdienst

Printprodukte fiir den Pflegekinder-
dienst: Flyer, Anzeigen, Plakate, Roll-Ups

Kindern ein Zuhause geben!
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- Fachbereich Biirgerservice und
Wahlen, Marktwesen

Flyer zu Sonderaktionen auf den Riis-
selsheimer Wochenmarkten, wie ,Markt-
beschicker sagen DANKE" oder ., Oster-
aktion”

Erdbeer- und Spargelzeit auf dem
Wochenmarkt

DANKE

- Fachbereich Biirgerservice und Wahlen

Gestaltung verschiedener Medien fur die
Landtagswahl 2018

Beklebung Wahlbiiro,
Flyer und Plakat \Wahlhelfer gesucht”

= Fachbereich Bildung und Betreuung:

Titelblatter flir Kita-Konzeptionen

- Wirtschaftsforderung

Erstellung einer Standortprasentation
(Kurzbroschiire] und Ubersetzung in die
Sprachen Deutsch, Chinesisch und
Englisch




Social Media

Das Stadtmarketing ist fiir die redaktionelle
Betreuung und strategische Weiterentwicklung
des Social-Media-Auftritts der Stadt Russels-
heim verantwortlich und Ansprechpartner fiir
die Verwaltung bei Social-Media relevanten
Themen. Genutzt und bespielt wird insbeson-
dere der Facebook-Auftritt der Stadt (,Rues-
selsheim.de”), der ca. 19.300 Abonenntinnen
und Abonennten hat.

Zu den Aufgaben gehdrt das Recherchieren von
marketingrelevanten Themen und die Themen-
recherche fiir die Information von Biirgerinnen
und Birger. Ebenso gehort die Bildrecher-

che, Bildbeschaffung und das Bearbeiten von
Bildern zu den Aufgaben. Kernaufgabe ist die
Erstellung und Pflege des Redaktionsplans
sowie das Verfassen und Absetzen der ein-
zelnen Posts. Die Facebook-Seite bietet einen
Veranstaltungskalender an, dessen Pflege
ebnfalls zu den Aufgaben gehért. Uber die Fa-
cebook-Seite kdnnen Nutzerinnen und Nutzer
Kontakt mit dem Stadtmarketing aufnehmen.
Anfragen und Beschwerden missen zum Teil
bearbeitet und innerhalb der Stadtverwaltung
geklart und beantwortet werden. Kommentare,
die auf der Seite hinterlassen werden, missen
gelesen, ggf. beantwortet oder geldscht wer-
den. Zur Pflege des Facebook-Accounts gehort
ebenfalls das Monitoring der Seite.

WerbemaBBnahmen

Anzeigen und redaktionelle Beitrage

Das Stadtmarketing konzipiert, gestaltet und
veroffentlicht Anzeigen zu Veranstaltungen und
touristischen Angeboten, u.a. in Tageszeitun-
gen, Wochenjournalen, Vereinszeitschriften
und Magazinen. Darliber hinaus werden regel-
mafig redaktionelle Beitrage fiir regionale und
Uberregionale Zeitungen und Publikationen
verfasst. Hierzu gehort die redaktionelle Pla-
nung und das Verfassen der Beitrage auf den
Sonderseiten in den ortlichen Tageszeitungen

[monatliche Sonderseiten z.B. , Einkaufen und
mehr in der Innenstadt”) sowie Sonderseiten zu
Veranstaltungen, u.a. zu verkaufsoffenen Sonn-
tagen. Auch im Marketing werden regelmafig
redaktionelle Beitrage verfasst, die unter ande-
rem Uiber die touristischen Arbeitskreise (siehe
S. 16] iberregional platziert werden.

~r :“

Das ist MAIN Riisselsheim!

Candlelight Shopping
17. November 2018

Marktplatz

Die elektronische Infostele auf dem Markt-
platz informiert Besucherinnen und Besu-
cher der Innenstadt iber Veranstaltungen
und weitere Angebote in Riisselsheim. Die
Inhalte werden von dem Stadtmarketing mit
anderen Stellen koordiniert und abgestimmt
(Stadt- und Industriemuseum, Kultur123,
Opelvillen, Treffpunkt Innenstadt sowie Ver-
eine in Riisselsheim etc.]. Die Bearbeitung,
Pflege und Aufbereitung der Inhalte {iber-
nimmt ebenfalls das Stadtmarketing.

Infostelen an den Ortseingangen

Das Stadtmarketing koordiniert die Inhalte fiir
die flinf Infostelen der Stadt an den Ortsein-
gangen von Risselsheim mit dem zustandigen
Dienstleister. AuBerdem ist das Stadtmarketing
Ansprechpartner fiir externe Interessierte, die
ihre Veranstaltungen in Riisselsheim bewerben
mochten.

Werbe- und Merchandisingartikel

Das Stadtmarketing entwickelt und gestaltet
neue Werbe- und Merchandisingartikel und
Ubernimmt auch den Verkauf (z.B. Stadtmar-
ketingstand bei Veranstaltungen), die Bear-
beitung von Bestellungen iiber den Online
Shop auf der stadtischen Internetseite und den
Versand der Artikel. Der Bestand wird ebenfalls
verwaltet und Uberwacht. AuBerdem werden
Werbeartikel an Fachbereiche und Amter zur
Ausstattung von Infostanden oder als Geschen-
ke fiir Veranstaltungen (wie z. B. Kugelschrei-
ber, Ansteckpins mit Wappen, Traubenzucker,
Schreibblocke mit Logo, Taschen etc.) weiter-
gegehen.



Stand des Stadtmarketings beim
verkaufsoffenen Spargelsonntag

ol
MAIN Weihnachtsquiz

Das Stadtmarketing kommuniziert in unter-
schiedlichen Medien, was Riisselsheim in der
Stadt und der Umgebung alles zu bieten hat.
In der Vorweihnachtszeit wurde das durch ein
Weihnachtsquiz in den Tageszeitungen mit
tollen Preisen aus Risselsheim umgesetzt.
Die Biirgerinnen und Biirger sollten ein Motiv
auf einem Foto erkennen und erraten auf
welchem Platz oder welcher Ort in Riis-
selsheim auf dem Bild zu erkennen ist. Das
Theater Risselsheim, das Stadt- und Indus-
triemuseum, die Kunst- und Kulturstiftung
Opelvillen, die Stadtwerke Riisselsheim und
der Treffpunkt Innenstadt e.V. Riisselsheim
haben sich beispielsweise am Gewinnspiel
beteiligt und Preise gestiftet.

Veranstaltungen und weitere
Projekte

Infostande an Veranstaltungen

Das Stadtmarketing nimmt regelmafig mit

Informationsstanden an Risselsheimer Ver-
anstaltungen teil. 2018 wurden Infostande an
den verkaufsoffenen Sonntagen [siehe unten)
und beim MainRadFest organisiert, gestaltet

und eingerichtet. Die Veranstaltungen fanden
jeweils am Wochenende statt und wurden auch
durch den Bereich Marketing personell betreut.

MainRadFest 2018

Alle zwei Jahre findet des MainRadFest in
Kooperation mit den Drei-Gewinnt-Partnern
Riisselsheim, Raunheim und Kelsterbach
statt. Am 16. Juni 2018 fand die Veranstal-
tung rund ums Thema ,Radfahren” am
Risselsheimer Landungsplatz statt. Das
Stadtmarketing war gemeinsam mit dem
Fachbereich Umwelt und Planung fiir die
Organisation zustandig. Federfiihrend hat
sich das Stadtmarketing um die Standpla-
nung, die Koordination und die Bewerbung
des Festes gekimmert. An der Veranstal-
tung selbst hat das Team zudem mit einem
Infostand teilgenommen, um iiber den
MainRadWeg und Radfahrrouten zwischen
Risselsheim, Raunheim und Kelsterbach zu
informieren.

Veranstaltung zum ,,Geburtstag
Adam Opels”

Erstmalig organisierte der Bereich Marketing
2018 eine Veranstaltung zum Geburtstag Adam
Opels. An der Veranstaltung nahmen sowohl
geladene Gaste als auch Biirgerinnen und
Birger teil. Mit iber 80 Anmeldungen kann

die Veranstaltung als grofier Erfolg gewertet
werden, weshalb der Geburtstag Adam Opels
zukinftig jahrlich am 9. Mai gefeiert werden
soll. Neben der Organisation, inhaltlichen Be-
treuung und Durchfiihrung der Veranstaltung
im Mai 2018, wurde gegen Ende des Jahres ein
Konzept fiir die Veranstaltungsreihe vom Stadt-

marketing entwickelt.




Konzeption, Organisation und
Koordination von Stadtfiihrungen

Im Rahmen des Kultur- und Freizeitmarketing
konzipiert und organisiert das Stadtmarketing
eigene, individuell buchbare Stadtfiihrungen.
2018 wurden 14 Fihrungen durchgefiihrt.
Aufgrund der grofBen Nachfrage hat das Stadt-
marketing 2018 das Angebot, insbesondere

im Bereich Unternehmensfiihrungen, stark
erweitert. Es wurden neue Unternehmen/Part-
nerinnen und Partner recherchiert, akquiriert
und Fihrungen konzipiert. Fir alle Flihrungen,
die durch das Stadtmarketing veranstaltet
werden, erfolgt die Anmeldung (iber das Stadt-
marketing. Die konzeptionelle und inhaltliche
Entwicklung der Stadtfihrungen erfolgt in
Zusammenarbeit und in Abstimmung mit den
Partnerinnen und Partnern.

Alle Fihrungen werden jeweils durch eine
Mitarbeiterin des Bereichs Marketing begleitet.
Die Bekanntmachung der Veranstaltungen
uber Facebook, Pressemeldungen, den Ver-
anstaltungskalender und unter der Rubrik
.Tourismus” der stadtischen Homepage erfolgt
ebenfalls Uber das Stadtmarketing. AuBerdem
werden alle Fiihrungen der Stadt Risselsheim
am Main, von Kultur123 Stadt Riisselsheim,
dem Stadt- und Industriemuseum sowie den
Opelvillen in der Stadtfiihrungshroschiire
zusammengefasst. Die Broschiire wird an alle
offentlich relevanten Stellen und an die Hotels
in Riisselsheim verteilt.

Erste Vorgespréache fir die Stadtfiihrungen
2019 fanden bereits im vierten Quartal 2018
statt.

Rathaus-Adventskalender

Wie in jedem Jahr wurde auch 2018 der inzwi-
schen 17. Adventskalender an den Fenstern
des Rathauses installiert. Die Motive wurden
im Jahr 2018 von Schiilerinnen und Schiilern
verschiedener Riisselsheimer Grundschulen
gestaltet.

Die Aufgaben des Bereichs Marketing um-
fassen die Planung, Organisation und Um-
setzung des Rathaus-Adventskalenders in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Riissels-
heimer Schulen. Das beinhaltet die Auswahl
der Schulen, Gesprache mit Lehrern, Be-
schaffung der Folien und Farben, Vorberei-
tungen zur Anbringung an den Fenstern im
Rathaus, Erstellung eines Flyers sowie Orga-
nisation und Durchfiihrung einer Ausstellung
der einzelnen Motive mit Pressetermin.
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oto: Stadt RUsselsheim am Main, Frank HiteF

Grofes Interesse bei der Stadtfiihrung ..Zeitungs-
herstellung hautnah erleben” bei VRM Druck

Stadt Russelsheim am Main, Volker Dziemballa
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Wein am Main lockt am Wochenende viele Besucherinnen und Besucher
zum Mainvorland. Fiir die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung gab es
einen gesonderten Afterwork-Abend.

Personalgewinnung fiir Erzieher-
innen und Erzieher fiir Riissels-
heimer Kitas

Im Februar 2018 wurde eine dezernatsiiber-
greifende Arbeitsgruppe ,Personalgewin-
nung” unter der Federfiihrung des Fach-
bereichs Bildung und Betreuung ins Leben
gerufen. Aus dem Bereich Marketing wurden
die Bereichsleitung und eine weitere Mitar-
beiterin fir die Arbeitsgruppe ausgewahlt. Die
Arbeitsgruppe hat ihre Arbeit am 6. Marz 2018
aufgenommen.

Der Bereich Marketing ist hierbei fiir das
Thema ..Personalmarketing” zustandig und
hat hierzu 2018 ein umfangreiches Konzept mit
Handlungsempfehlungen erstellt. Auf Grund-
lage des Konzeptes wurde ein Budget fiir das
Personalmarketing fiir das Jahr 2019 durch die
Stadtverordnetenversammlung bewilligt. Nach
Genehmigung des Haushalts 2019 wird sich
der Bereich Marketing um die Umsetzung der
vorgeschlagenen Maflnahmen kiimmern.

Werbekampagne fiir die Gewinnung
von Pflegeeltern

Der Bereich Marketing unterstiitzt bereits seit
2016 intensiv den Bereich Pflegekinderdienst
bei der Suche nach Pflegeeltern fiir Dauer-
und Bereitschaftspflege. Nach Genehmigung
des Haushalts 2018 unterstiitzte der Bereich
Marketing bei der Suche nach einer Werbe-
agentur. Geplant ist die Durchfiihrung einer
Werbekampagne zum Thema Pflegekinder
im Jahr 2019. Hierzu hat das Stadtmarke-
ting geeignete Werbeagenturen recherchiert
und gemeinsam mit dem Pflegekinderdienst
Vorgespréache gefiihrt. Ende 2018 konnte eine
Agentur zur Erarbeitung einer Kampagne
beauftragt werden. Der Kampagnenstart ist

Pllegeeltern
gesucht!

Informationen
gibt es hier:

Pflegeeltern Bereitschaftspflege

auf Dauer in Notsituatienen

YA

Entwicklung eines Grundlagenkon-
zepts Kultur- und Freizeitmarke-
ting, inkl. Malnahmenplanung

Das Stadtmarketing hat 2018, zusammen mit
einem Dienstleister ein Grundlagenkonzept
entwickelt, in dem definiert wird, wo die Poten-
ziale flr den Freizeit- und Kulturbereich liegen,
wie die zur Verfligung stehenden Mittel sinnvoll
eingesetzt werden kdnnen und welche Mar-
ketingwege und -mafBnahmen grundsétzlich
erfolgversprechend sind. Die Umsetzung der
daraus resultierenden Mafinahmen erfolgt in
2019.

Entwicklung einer
Stadtmarketing-Website

Als Grundlage fir ein erfolgreiches Stadt-
marketing ist ein attraktiver, zeitgemaBer
Online-Auftritt notwendig, der im besten Sinne
Werbung fiir die Stadt macht und Serviceange-
bote (Veranstaltungskalender, Buchungsmag-
lichkeiten fir Angebote des Stadtmarketings,
Online-Shop etc.) bietet, die Lust auf Riissels-
heim am Main machen. Neben der Prasenta-
tion der Kultur- und Freizeitangebote Riissels-




Die Organisatoren des jahrlich im Juli stattfindenden Opel-Firmenlaufs wer-
den mafigeblich vom Sladtmarketing betreut. AuBerdem organisierl das Stadl-
marketing die Kolleginnen und Kollegen, die fir die Stadtverwaltung mitlaufen.

heims bietet der Auftritt auch die Maglichkeit,
die Vermarktung von Gewerbeflachen zu
unterstiitzen oder Standortvorteile fir Unter-
nehmen und die Leistungen der Wirtschafts-
forderung ansprechend darzustellen. Da die
stadtische Homepage technisch veraltet ist und
deren Relaunch aufgrund des hohen Aufwands
noch langere Zeit auf sich warten lassen wird,
hat das Stadtmarketing ein Konzept fiir einen
eigenen Auftritt entwickelt, der an den entspre-
chenden Stellen in die stadtische Homepage
eingebunden werden soll.

Die Ausschreibung inkl. Erstellung des Leis-
tungsverzeichnisses und die Auftragsvergabe
erfolgten in 2018. Der Onlinegang ist fir Friih-
jahr 2020 geplant.

Projekt , Electric-City Riisselsheim*”

Electric City Riisselsheim” steht fiir den Aufbau
einer bedarfsgerechten, flachendeckenden und
zukunftsfahigen Ladesauleninfrastruktur, also
die Installation von Stromtankstellen zum Auf-
laden von elektrisch betriebenen Fahrzeugen
bis 2020/2022. Das Projekt ,.Electric City” wird
durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie mit einer Summe von insgesamt
12,8 Mio. geférdert. Projektpartner sind die
Stadt Riisselsheim am Main, Opel Automobile
GmbH, die Hochschule RheinMain, gewobau
sowie Urban Mobility Innovations (B2M).

Das Stadtmarketing wurde u. a. mit der Ent-
wicklung eines Logos fiir das Projekt beauf-
tragt und hat dieses in Zusammenarbeit mit
einem Dienstleister und in Abstimmung mit
den o. g. Partnern realisiert. Fiir das Thema
.Electric City” wurden 2018 aulerdem produ-
ziert:

=> Flyer, Aufkleber, Sponsorenwand fiir die
Pressekonferenz

In regelmanigen Abstanden finden Abstim-
mungsgesprache mit den Partnern statt, um
die weiteren Projektschritte zu besprechen, wie
z.B. die Entwicklung einer Website.

City

Risselsheim

Herbstfest 2018 fiir Mitarbeitende

Das Stadtmarketing war mit der Konzeption
und Durchfiihrung des Mitarbeitendenfests am
27. September 2018 beauftragt. Das ,.Herbst-
fest” wurde von den rund 370 anwesenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sehr gut
angenommen.
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Aktionen in der Innenstadt
und Kontakte mit internen
und externen Akteuren

Verkaufsoffene Sonntage

Das Stadtmarketing flihrt zweimal jahrlich in
Kooperation mit dem Treffpunkt Innenstadt e.V.
Risselsheim am Main einen verkaufsoffenen
Sonntag [Spargelsonntag im Mai und Riesling-
sonntag im Oktober] durch. Das Stadtmarke-
ting ist dabei fir die Veranstaltungsorganisa-
tion mit Programmplanung, die Bewerbung
inklusive der Pressearbeit und die Durchfiih-
rung am Veranstaltungstag zustandig. Der
Rieslingsonntag wurde 2018 erstmals durch
einen Kunsthandwerkermarkt (handmadeART)
auf dem Bahnhofsplatz erganzt. Bei dieser
Veranstaltung wurde erstmalig auch gemein-
sam mit dem ,Runden Tisch Innenstadt” und in
enger Zusammenarbeit mit der Jugendforde-
rung der ,Marktplatz der Kinderrechte” durch-
gefiihrt. Dieser soll kiinftig auch weiterhin im
Rahmen des Rieslingsonntags stattfinden.

Unterstiitzung bei der Durchfiih-
rung von Veranstaltungen

Das Stadtmarketing unterstiitzt verschiedene
Risselsheimer Akteurinnen und Akteure bei

der Durchfihrung von Veranstaltungen in der
Risselsheimer Innenstadt und ist Ansprech-
partner und Lotse durch die Verwaltung.

2018 waren das folgende Veranstaltungen:
= Candlelight-Shopping

Unterstiitzung des Treffpunkt Innenstadt
e.V. Risselsheim am Main bei Konzepti-
on, Organisation und Werbung

= Opel-Firmenlauf

organisatorische Unterstiitzung bei der
Terminierung, Pressearbeit, Koordination
der verschiedenen Ansprechpartnerin-
nerhalb der Verwaltung, Organisation
stadtisches Team

=» Mainlandgames
Anzeigenwerbung
=> Wein am Main

Plakate, Preislisten, Werbung auf Face-
book

= Weinfest

Der Citymanager nimmt dariber hinaus
regelmafig an Sitzungen des Treffpunkt
Innenstadt e.V. Riisselsheim am Main teil und
arbeitet mit diesen im Rahmen verschiedener
Projekte zusammen. Eine enge Zusammen-
arbeit besteht auch mit den Kolleginnen und
Kollegen aus den Fachbereichen F2 und Fé
bei der Betreuung von Akteurinnen und Ak-
teuren in der Innenstadt zusammen. Im Jahr
2018 kam beim Treffpunkt Innenstadt und
dem Gewerbeverein der Wunsch nach einer
Fusion auf. Auch hier begleitete das Innen-
stadtmarketing die Akteure, und war von der
Konzeptionierung bis zur Ansprache einzel-
ner Akteure gemeinsam mit dem Treffpunkt
Innenstadt e.V. Riisselsheim am Main aktiv.

Das Stadtmarketing ist mit einem Mitarbeiter
eng verzahnt mit der Gemeinwesenarbeit in
der Innenstadt sowie der stadtischen Jugend-
forderung. Der Citymanager nimmt an Sitzun-
gen teil und erarbeitet gemeinsam mit diesen
Partnern Projekte, wie den ,Marktplatz der
Kinderrechte” oder fiihrt z. B. Graffitiaktionen
in der Innenstadt durch.

Reger Andrang beim Riesling-
sonntag im Oktober 2018

Foto: Stadt Russelsheim am Main, Volker Dziembala




Teilnahme an touristischen
Arbeitskreisen

Risselsheim ist im interkommunalen Ar-
beitskreis ,,Radtourismus Drei gewinnt” ver-
treten. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit
wurde 2018 das Mainradfest in Riisselsheim
durchgefiihrt [siehe auch S. 7). Weiterhin be-
steht eine Mitgliedschaft im Arbeitskreis Siid
des ..Lutherweg in Hessen e. V.".

Um Risselsheim am Main als touristisches
Ziel zu vermarkten, war die Stadt Riissels-
heim bis 31.12.2018 Mitglied im Arbeitskreis
.Starke Stadte” der Hessen Agentur sowie im
Arbeitskreis .. FrankfurtRheinMain” der Tou-
rismus und Congress GmbH Frankfurt. Mit
den Mitgliedsbeitragen (Jahresgebiihr 11.900
Euro) wurden diverse Basis-Marketingmafi-
nahmen finanziert, wie z. B. kleine Print- und
Online-Kampagnen, die RheinMainCard-Ver-
marktung oder Messebeteiligungen. Bei
diesen Marketingmafinahmen tauchte
Russelsheim, wenn Uberhaupt, leider nurim
Verbund mit anderen hessischen Stadten auf
und wurde deshalb haufig nicht wahrgenom-
men. Weiterhin waren viele der Mafinahmen
eher Uberregional ausgerichtet.

Die Arbeitskreise bieten gegen zusatzliche
Vergltung auBerdem die Beteiligung an
weiteren regionalen und tberregionalen

Stadt Russelsheim am Main, Frank Huter

Marketingaktivitaten an (z. B. Spotkampag-
nen, Social-Media-Kampagnen, Kampagnen
zur Marktbearbeitung Niederlande/Belgien,
Messebesuche, etc.]. Diese unterstiitzenden
Angebote kann das Stadtmarketing aus Bud-
getgrinden nicht wahrnehmen.

Aufgrund der zu hohen Streuverluste und der
fehlenden Mdglichkeit zusatzliche regionale
Werbemafinahmen in Anspruch nehmen zu
konnen, wurde die Mitgliedschaft in beiden
Arbeitskreisen zum Ende des Jahres 2018
gekiindigt.

Bearbeitung von touristischen
Anfragen

Das Freizeitmarketing fungiert als Ansprech-
partner und Berater fiir Tagesgaste und
Geschaéftsreisende, Reiseveranstaltungsun-
ternehmen, Firmen, Schulen und weitere
Organisationen sowie Riisselsheimerinnen und
Riisselsheimer rund um das Thema Tourismus,
Freizeit, Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltun-
gen in Riisselsheim.

Individuelle Informationen und Tipps werden
per Email, Infomaterial (Broschiiren, Flyer,
Stadtplane] auch per Post verschickt. Darliber
hinaus ist das Stadtmarketing Ansprechpartner
fur die Russelsheimer Hotels im Hinblick auf
die Vermarktung und die Gestaltung spezieller
Angebote.
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Stadtepartnerschaften

Hundertjahrfeier Ende 1. Weltkrieg

Im Rahmen der Hundertjahrfeier zum Ende
des Ersten Weltkriegs reiste eine Delegation
um Oberbiirgermeister Udo Bausch im No-
vember 2018 in die Partnerstadt Evreux. Der
Bereich Stadtepartnerschaften war fir die
Organisation der Reise zustandig. Neben der
Koordination mit der Stadt Evreux und der Auf-
bereitung aller Informationen fir die Delega-
tion, kiimmerte sich das Team um die An- und
Abreise sowie den reibungslosen Ablauf vor
Ort.

Konzeption und Planung
Burgerreise nach Evreux 2019

2019 soll eine vom Bereich Marketing geplante
Biirgerreise nach Evreux stattfinden. Biirge-
rinnen und Birger der Stadt Risselsheim am
Main sollen die Méglichkeit hekommen, Evreux
und Umgebung zu erkunden. Zudem soll es
bspw. einen Empfang im Rathaus geben.

Stand der Partnerstadt Evreux
auf dem Weihnachtsmarkt

Auch 2018 nahm die Stadt Evreux wieder am
Riisselsheimer Weihnachtsmarkt teil und
verkaufte in einer eigenen Hiitte Kise aus der
Normandie, Kasefondue und Gliihcidre. Die
Organisation des Standes sowie die Einrichtung
der Hiitte erfolgte iber den Bereich Stadte-
partnerschaften, ebenso die Betreuung der
Gaste vor Ort. Dariiber hinaus findet jahrlich
ein Arbeitstreffen wahrend der vier Tage des
Weihnachtsmarktes statt, bei dem zukiinftige
Projekte im Hinblick auf einen Ausbau der Part-
nerschaft besprochen werden.

Empfange

Besuchsgruppen aus den Partnerstadten, aber
auch Gruppen aus anderen Stadten werden
regelmaflig im Rathaus empfangen und ggf.
vor Ort unterstiitzt. Dazu gehort beispielsweise
der Empfang von Schiilerinnen und Schiilern
aus Bodrum (Turkei) oder die Organisation von
Ubernachtungsmaglichkeiten fiir den Chor aus
Kecskemét (Ungarn).

Ansprechpartner rund um das
Thema Stadtepartnerschaften

Der Bereich Stadtepartnerschaften ist An-
sprechpartner flir die Riisselsheimer Partner-
stadte, aber auch fiir Vereine, Schulen sowie
Birgerinnen und Blirger in Riisselsheim rund
um das Thema Partnerstadte, Biirgerreisen
oder Schiileraustausche.




Protokoll und Ehrungen/
Veranstaltungsservice

Protokoll und Ehrungen

Das stadtische Protokoll unterstiitzt andere
Amter und Fachbereiche bei deren Veranstal-
tungen, plant und organisiert aber vor allem die
Veranstaltungen des Oberbiirgermeisters und
des Magistrats. 2018 gab es im Bereich Proto-
koll insgesamt 27 Veranstaltungen. Im Bereich
unterstiitzender Tatigkeiten ist beispielhaft die
Einweihung der Kita am Weinfaf3 zu nennen, die
fir Dezernat Il geplant und umgesetzt wurde
oder die Unterstiitzung bei der Einweihung des
Kunstpfads fiir Dezernat |I.

Ehrungen gab es fiir die Jubilare der Stadt-
verwaltung und der Eigenbetriebe im Rah-
men einer festlichen Abendveranstaltung.
Weiterhin wurden verdiente Mitglieder von
Fastnachtsvereinen im Rahmen des Gugge-
gottesdienstes in der Stadtkirche durch den
Oberblrgermeister geehrte. Hier wird im
Kontakt mit den Vereinen die Ehrung vorbe-
reitet und begleitet.

Zu den jahrlichen Gedenkveranstaltungen ge-
hort z.B. die Kranzniederlegung zum Todestag
von Adam Opel am Mausoleum. Ebenso wird
der gelynchten amerikanischen Soldaten an
der Gedenkstatte in der Grabenstrafle am 26.
August mit einem Kranz gedacht.

Zum Volkstrauertag werden in jedem Jahr
auf allen Friedhdfen Gedenkveranstaltungen
organisiert und durchgefiihrt. Die Hauptveran-

staltung mit umfangreichem Programm (Ge-
sangsvereinen, Bldsergruppen, mit Vertretern
der katholischen und evangelischen Kirche)
findet auf dem Waldfriedhof statt. Separate
Veranstaltungen finden auch auf den Friedhd-
fen in Konigstadten und Bauschheim statt. In
Zusammenarbeit mit den beiden Kirchen, dem
Sozialverband VdK und verschiedenen Musik-
gruppen sowie dem jeweiligen Ortsvorsteher
werden die Veranstaltungen in den Ortsteilen
geplant und umgesetzt.

Veranstaltungen des Magistrats und der
Stadtverordnetenversammlung

Oberbiirgermeister Bausch hat 2018 erstma-
lig zu einem Kerbefriihstiick eingeladen. Er
konnte Gaste aus Politik, Kultur, Wirtschaft und
Ehrenamt begriifien. Die Veranstaltung stief
auf grofle Resonanz.

Rl

Das Protokoll richtete 2018 zudem den Emp-
fang nach der Amtseinfiihrung von Stadtrat
Nils Kraft aus. Die letzte Stadtverordneten-
versammlung 2018 erfolgte mit gleichzeitiger
Amtseinfiihrung von Biirgermeister Dennis
Grieser mit anschlieBendem Sektempfang und
Catering in der Rotunde.

Zudem wurde eine Biirgerversammlung auf
Einladung des Stadtverordnetenvorstehers
durch das Protokoll organisatorisch unter-
stiitzt.




Birgermeister Dennis Grieser begriift die Kiinst-
lervereinigung Malkasten e. V. zur Jahresausstel-
lung im Rathaus

Veransta[tUngsservice lungen des Vereins Malkasten e. V. in der

Im Jahr 201_8 wurde"n zahlreiche Veran- & Efr:g?adnegu dr;[ gt:tjtrrlégtjebrichaft

staltungen in den Rdumen des Rathauses

geplant und betreut. = Weihnachtsmarkt der Senioren-
kunstlerinnen und -kiinstler an drei

Interne Veranstaltungen Tagen im Rathaus-Neubau (Rotunde,

Im Jahr 2018 gab es 1.027 Raumbuchungen Treppenhaus und Lobby]

im Rathaus, die sich vorwiegend aus Magist- Der Veranstaltungsservice berat und unter-
ratssitzungen, Stadtverordnetenversammlun- stlitzt die externen Veranstalter bei der Pla-
gen, Fraktionssitzungen, Ausschusssitzungen, nung und Umsetzung ihrer Veranstaltungen
internen Besprechungen, Pressekonferenzen und hilft z. B. bei der Beschaffung von Veran-
und Seminaren zusammensetzten. Der Ver- staltungstechnik oder Catering.

anstaltungsservice vergibt die Raumlichkeiten
und bereitet die Veranstaltungen gemeinsam
mit dem technischen Hausdienst vor.

Veranstaltungen Externer

Auch Externe buchen die Raumlichkeiten des
Rathauses. Fiir 2018 sind hier vor allem folgen-
de Veranstaltungen zu nennen:

= Neujahrsempfang der Hochschule Rhein-
Main

= Vorstandssitzung des ,.Bundes Deutscher
Schiedsmanner und Schiedsfrauen”,
Bezirksvereinigung Darmstadt

= Treffen . Hessisches Netzwerk der Integra-
tionslotsinnen und Lotsen”

= Sitzung der ,.AG Hessische Frauenbeauf-
tragte”

= Fachtag Integration der WfB Friihférder-
und Beratungsstellen (Vortrage und Work-
shops in verschiedenen Raumen)

= Fachtagung Antidiskriminierung (Vortrage
und Workshops in verschiedenen Raumen)

= Verschiedene Ausstellungen, u. a. Ausstel-
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