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Antrag der SPD-Fraktion zur Verweisung
Unterstiitzung und Beschleunigung der Dig'italisierung der Riis-

selsheimer Verwaltung

Die Stadtverordnetenversammlung moge beschlieBen:

Der Magistrat wird beauftragt nachdriicklich die Bemiihungen zur Modernisierung und Digitalisie-
rung der Verwaltungsprozesse zu erhdhen, um die Effizienz und Effektivitat der Dienstleistungen
fur die Burgerinnen und Birrger zu steigern.

Die Magistrat soll die bereits begonnenen MaBnahmen zur Digitalisierung fortsetzen und intensi-
vieren. Dabei sollen insbesondere die folgenden Schwerpunkte berticksichtigt werden:

a) Ausbau der E-Government-Dienste: Der Magistrat wird aufgefordert, die Palette der Uber das
Internet verfiigbaren Dienstleistungen kontinuierlich zu erweitern. Dabei sollen vermehrt blrgerna-
he Angelegenheiten in den Fokus genommen werden, um den BUrgerinhen und Bidrgern ein kom-
fortables Online-Angebot zur Verfligung zu stellen.

b) Optimierung von Prozessen: Es ist sicherzustellen, dass bei der Digitalisierung nicht \nur beste-
hende Prozesse abgebildet, sondern auch kritisch auf ihre Effizienz hin Gberprift werden. Der Ma-
gistrat wird aufgefordert, Prozessoptimierungen zu prifen und umzusetzen, um unnétige Verzoge-
rungen zu vermeiden.

¢) Schulungen: Der Magistrat wird gebeten, Schulungskonzepte fir die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeifer auszuarbeiten und durchzufiihren, um sicherzustellen, dass alle die digitalen Instrumente
souveran nutzen kénnen und Verdnderungen im Arbeitsablauf positiv aufnehmen.

d) Digitalisierung der internen Verwaltungsstrukturen: Die Stadtverwaltung soll nicht nur in
Bezug auf E-Government und Blrgerkontakt, sondern-auch intern als Unternehmen betrachtet
werden. Hierbei sollen die internen Verwaltungsprozesse und Kommunikationswege durch digitale

Lésungen und entsprechende Hardware modernisiert und effizienter gestaltet werden.
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Des Weiteren ist die Zusammenarbeit mit dem Land Hessen und anderen Kommunen zu suchen,
um von bewdhrten Best Practices und Ressourcen zu profitieren. Insbesondere soll die Stadtver-
waltung von méglichen digitalen Musteranwendungen des Landes Hessen und des Bundes Ge-
brauch machen, um zeit- und kosteneffiziente Lésungen fur die eigenen Anforderungen zu entwi-
ckeln. Es soll auch eine Mdglichkeit geschaffen werden Erlduterungen zu Verwaltungsprozessen flr
Birgerinnen und Birger durch kurze Erklérvideos (Mehrsprachige) anzubieten, um mehr Barriere-

freiheit zu schaffen.

Begriindung:

Die Digitalisierung der Verwaltungsprozesse ist ein wichtiger Schritt, um die Qualitat der Dienst-
leistungen fur die Biirgerinnen und Burger zu verbessern und gleichzeitig die Effizienz der Verwal-
tung zu steigern. Der Fortschritt bei der Modernisierung der stadtischen Infrastruktur darf nicht
hinter den Erwartungen zuriickbleiben. Das Onlinezugangsgesetz (OZG) des Bundes stellt eine
klare Verpflichtung dar, die Verwaltungsleistungen elektronisch anzubieten, und es ist im Interesse
unserer Stadt, diese Verpflichtung bestmoglich umzusetzen.

Der Ausbau der E-Government-Dienste ermoglicht es den BUrgerinnén und Burgern, Antrdge und
Anfragen bequerﬁ von zu Hause aus zu erledigen, was lange Wartezeiten und den personlichen
Aufwand reduziert. Die Optimierung von Verwaltungsprozessen und die Bereitstellung von Schu-
lungsprogrammen sind wesentlich, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf dem Weg der
Digitalisierung zu unterstiitzen und sicherzustellen, dass die Umstellung reibungsios verlauft. Hier-
bei soll eine Beschleunigung in der Umsetzung erfolgen.

Die interne Modernisierung der Verwaltung ist ebenso von groBer Bedeutung. Durch die Digitali-
sierung der. internen Verwaltungsstrukturen kénnen Arbeitsprozesse optimiert, Kommunikations-
wege vereinfacht und die Effizienz gesteigert werden. Die Zusammenarbeit mit dem Land Hessen,
dem Buhd und anderen Kommunen erdffnet die Mdglichkeit, bewéhrte Lésungen zu Gbernehmen
und den Entwicklungsprozess zu beschleunigen. Insgesamt ist die Beschleunigung der Digitalisie-
rung der Verwaltung eine wichtige strategische Entscheidung, die sowohl den Burgerinnen und

Blirgern als auch den Beschéftigten der Verwaltung zugutekommt.
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Murat Karakéya
SPD-Fraktionsvorsitzender
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