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Der Bereich Marketing

Der Bereich Marketing ist hauptsachlich fur
die Auflenkommunikation und -darstellung
der Stadt Risselsheim am Main zustandig.
AufBerdem ist das Marketing im Veranstal-
tungsbereich tatig, erbringt ein umfassendes
Dienstleistungsangebot fiir die Stadtver-
waltung und ist Ansprechpartner fir alle
Fachbereiche und Amter bei den Themen
Veranstaltungsplanung, Gestaltung und
Kommunikation. Dartber hinaus versteht
sich das Marketing als Kooperationspartner
weiterer Akteure in der Stadt wie z. B. Vereine,
Verbande, Einzelhandler und viele mehr.

Um eine Vernetzung mit den stadtischen
Gesellschaften und Eigenbetrieben zu
gewahren und Synergieeffekte bei den
Marketingmafinahmen zu nutzen, ist das
Marketing Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
.Stark fur Risselsheim™. Dariiber hinaus
ist die Bereichsleitung im Gremium der
Geschaftsfuhrer der stadtischen Gesell-
schaften und Eigenbetriebe vertreten.

In den Jahren 2016 und 2017 hatte der Ber-
reich Marketing folgende Aufgabenbereiche:

= Stadtmarketing

- Stadtepartnerschaften

= Protokoll und Ehrungen

= Veranstaltungsservice im Rathaus
- Hessentag

Das Stadtmarketing verfolgt das Ziel, das
Image der Stadt Riisselsheim am Main zu
verbessern und die Stadt in der Offentlichkeit
zu positionieren. Bedient werden folgende
Zielgruppen: Einwohnerinnen und Einwohner
der Stadt, potenzielle Biirgerinnen und Bir-
ger, Unternehmen sowie Touristinnen und
Touristen. Hinzu kommt als interne Zielgrup-
pe auch die stadtische Verwaltung.

Das Stadtmarketing sieht sich als Dienstleister
in den Bereichen Gestaltung/Grafik und Wer-
bung und deckt weiterhin die Arbeits-

bereiche Tourismus- und Innenstadtmarke-
ting ab. Das Tourismusmarketing hat das

Ziel, Menschen aus dem Umland dartber zu
informieren, dass Risselsheim auch touris-
tisch einiges zu bieten hat. Zielgruppen sind
uberwiegend Tagestouristinnen und -touristen,
aber auch Geschaftsreisende. Ein Schwerpunkt
liegt dabei auf der Vernetzung mit regionalen
Verbanden und Institutionen, um die schonen
Seiten Risselsheims sowie Veranstaltungen
auch Uberregional bekannter zu machen.
Dabei wird vor allem auf die Kooperation mit
den Partnern Hessen Agentur und Tourismus-
und Congress GmbH Frankfurt in den ent-
sprechenden Arbeitskreisen gesetzt.

Der Arbeitsbereich Innenstadtmarketing pflegt
den Kontakt zu allen relevanten Innen-
stadtakteurinnen und -akteuren und ist da-
durch in viele Prozesse eingebunden. Koope-
rationspartner sind einerseits Einzelhandel,
Dienstleister, Gastronomie und Interessierte,
die in der Innenstadt einen Betrieb eroffnen
mochten, und andererseits Vereine und Ver-
bande, die die Weiterentwicklung der Innen-
stadt fordern (Beispiel: Treffpunkt Innenstadt).
Im Veranstaltungsbereich werden sowohl
eigene Veranstaltungen geplant und durchge-
fahrt als auch fremde Veranstalterinnen und
Veranstalter bei ihren Projekten unterstiitzt
und begleitet.

Im Bereich Marketing ist auf3erdem das
Thema Stadtepartnerschaften verortet. Die
Intensitat der Kontakte zu den insgesamt vier
Partnerstadten der Stadt Risselsheim ist
unterschiedlich. Dies hangt vor allem mit der
Entfernung zwischen Risselsheim und der je-
weiligen Partnerstadt zusammen. Besonders



eng sind die Kontakte zu den Partnerstadten
Evreux in der Normandie sowie Kecskemét in
Ungarn. Die Pflege der Kontakte zu den Part-
nerstadten erfolgt immer in enger Abstim-
mung mit dem Biiro des Oberbiirgermeisters.

Die Aufgaben im Arbeitsbereich Protokoll
lassen sich in die Bereiche ,Ehrungen” und
Veranstaltungen des Magistrats, des Oberbr-
germeisters oder des Stadtverordnetenvorste-
hers” zusammenfassen. Neben der kompletten
Planung und Durchfihrung inklusive Bewir-
tung und Dekoration sowie der Nachbereitung
der entsprechenden Veranstaltungen werden
vom stadtischen Protokoll auch die Adressen
der Vertreterinnen und Vertreter aus Politik
und Offentlichkeit gepflegt sowie Statistiken

zu den Ehrungen in der Vergangenheit vorge-
halten. Bei den Ehrungen besteht eine enge
Zusammenarbeit mit der Hessischen Staats-
kanzlei.

Eine weitere Aufgabe des Bereichs Marketing
ist die Koordinierung der Buchungen der
Rathausraumlichkeiten durch den Veran-
staltungsservice. Der Bereich ist Ansprech-
partner fur interne und externe Raumanfragen.

Die Raumbuchung (samt Ausstattung) erfolgt
uber eine standardisierte Software. Bei allen
externen Veranstaltungen unterstitzt der
Bereich in Form von Vorbesprechungen,
Raumbesichtigungen und Mitarbeit bei den
Vorbereitungen.

2016 und 2017 war der Bereich Marketing
stark in die Vorbereitungen zum Hessentag
eingebunden. Er war fir die Planung und
Umsetzung der Ma3nahmen des Arbeitskrei-
ses 3 (Protokoll, Sponsoring & Marketing])
verantwortlich und ibernahm weiterhin
viele Themen, die der Lenkungsgruppe
zugeordnet waren. Die Bereichsleitung war
daruber hinaus stellvertretende Hessentags-
beauftragte. Der Arbeitskreis 3 war fur die
gesamte Kommunikation und Werbung zum
Hessentag inklusive Hessentags-Homepage
und -App, die Gestaltung von Publikationen,
die Sponsorengewinnung und -betreuung,
die Durchfiihrung protokollarischer (Pflicht-)
Veranstaltungen sowie fir die Planung und
Umsetzung verschiedener Infostande auf
dem Gelande inklusive der Prasentation der
Stadt am Messestand in der Landesausstel-

lung zustandig.



Die wichtigsten Aktivitaten
2016 im Uberblick

Riisselsheim-App

Im Januar 2016 wurde die Risselsheim-App
veroffentlicht. Der Bereich Marketing hat
diese App gemeinsam mit einem Dienstleister
und der Hochschule RheinMain entwickelt
und ist fur die redaktionelle Betreuung, die
Uberwachung und Pflege sowie fiir die Wei-
terentwicklung der App zustandig.

Die Risselsheim-App wurde im Laufe des
Jahres bereits weiterentwickelt. So wurde
ein virtueller Festungsrundgang innerhalb
der App in Zusammenarbeit mit dem Stadt-
und Industriemuseum erarbeitet und um-
gesetzt. Der Bereich ist zudem Ansprech-
partner fir Unternehmen der Stadt, die in
der App ein Unternehmensprofil einrichten
konnen.

Imageanalyse 2016

2016 wurde zum ersten Mal seit 2009 wie-
der eine umfangreiche Imageanalyse fur die
Stadt erstellt. Dabei wurde auch das Image
des Hessentags mit abgefragt, um iber eine
Folgemessung feststellen zu konnen, ob die
Durchfiihrung des Hessentags im Jahr 2017
positive Auswirkungen auf das Image und die
Bewertung der Stadt in der Offentlichkeit
haben wiirde. Die Imageanalyse wurde vom

24.2. bis 23.3.2016 im Rahmen einer Telefon-
befragung durchgefiihrt. Befragt wurden 800
Personen in Risselsheim und Umgebung.

Comic,,Die Opels aus Riisselsheim
- Sophie erzahlt” (Neuentwicklung)

Im Jahr 2016 hat der Bereich Marketing einen
Comic mit dem Titel ,,Die Opels aus Rissels-
heim - Sophie erzahlt” herausgegeben. Das
Buch soll die enge Verbundenheit der Stadt
mit dem Unternehmer-Ehepaar Sophie und
Adam zeigen und erzahlt die Geschichte

der Opels aus Sicht von Sophie Opel. Die
Gestaltung als Comic wurde gewahlt, um auch
juingere Zielgruppen (Kinder ab 8 Jahre) zu
erreichen. Der Comic-Band wurde von einem
[llustrator aus dem illust_ratio-Netzwerk ge-
zeichnet. Die erste offentliche Vorstellung des
Comics erfolgte beim Klassikertreffen 2016.
Mit der Buchhandlung ., Kapitel 43“ wurde

ein Kooperationsvertrag als Vertriebspartner
geschlossen.
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Am 24. April 2016 wurde im Rahmen des ver-
kaufsoffenen Spargelsonntags das Hessen-
tagsbiro erstmalig geoffnet. Zudem wurde
feierlich das Hessentagslogo enthiillt.

Vorstellung und Arbeitsaufnahme
des Hessentagspaars

Ende 2015 wurde das Risselsheimer Hes-
sentagspaar im Zuge eines Bewerbungs-
verfahrens benannt. Seine Arbeit hat das
Hessentagspaar zu Beginn des Jahres 2016
aufgenommen. Offiziell im Kostim wurde das
Hessentagspaar der Offentlichkeit beim jahr-
lichen Neujahrsempfang des Gewerbevereins
im Theater Riisselsheim vorgestellt. Bereits
2016 nahm das Paar zahlreiche Termine

fur die Bewerbung des Hessentags wahr,
welche vom Bereich Marketing vorbereitet
und begleitet wurden. Zudem kiimmerte
sich eine Mitarbeiterin um die Kostime, die
gemeinsam mit einer Risselsheimer Desig-
nerin entwickelt und produziert wurden.
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Gedenkveranstaltung zum 100.
Todestag von Dr. Ludwig Opelin
Zusammenarbeit mit dem Stadt-
und Industriemuseum

Anlasslich des 100. Todestags von Dr. Lud-
wig Opel wurde am 15. April 2016 in Koope-

ration mit dem Stadt- und Industriemuseum
im Rahmen eines Rundgangs dieses Wohlta-
ters der Stadt gedacht. Teilgenommen haben
Mitglieder des Magistrats und der Stadtver-
ordnetenversammlung, Vertreter der Adam
Opel AG und der ortlichen Wirtschaft sowie
Mitglieder der Familie von Opel. Die Spuren,
die Dr. Ludwig Opel in der Stadt hinterlassen
hat, wurden anhand diverser Exponate in
der Ausstellung aufgezeigt. Auch die Fami-
lie von Opel gestaltete durch Textbeitrage
den Rundgang mit. Anschlieflend gab es
Gelegenheit zum Austausch im Café in der
Festung.

Eroffnung des Hessentagsbiiros und
Vorstellung des Hessentagslogos

Der Spargelsonntag im Frihjahr kann fir das
Jahr 2016 besonders hervorgehoben werden.
Am 24. April gab es im Rahmen des ver-
kaufsoffenen Sonntags ein Pre-Opening des
Hessentagsbiros. Zudem wurde an diesem
Tag das Hessentagslogo samt -motto der
Offentlichkeit prasentiert. Staatsminister Axel
Wintermeyer war aus diesem Grund im
Hessentagsbiro zu Gast.
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Hessentag in Herborn mit Infostand
in der Landesausstellung und
Hessentagsumzug

Vom 20. bis 29.5.2016 fand der 56. Hessentag
in Herborn statt. Russelsheim hat sich in der
Landesausstellung mit einem Messestand
prasentiert. Der Bereich Marketing hat den
Messeauftritt konzipiert, vorbereitet und war
fur den Auf- und Abbau sowie die Durchfih-
rung wahrend der zehn Veranstaltungstage
verantwortlich. Zwei Mitarbeiterinnen des
Bereichs waren taglich am Stand im Einsatz
und wurden durch weitere Kolleginnen und
Kollegen aus der Verwaltung unterstitzt.

-y eSS T — ——
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Neben dem Messestand war die Stadt Ris-
selsheim auch am Festzug beteiligt. Der
Bereich Marketing war hier zustandig fur die
Planung und Koordination der teilnehmen-
den Gruppen und Ansprechpartner vor Ort.
Zudem wurde der Auftritt des Hessentags-
paars, das als letzte Zugnummer am Umzug
teilnahm, organisiert und begleitet.

Delegationsreise nach Evreux
anlasslich des Briderlichkeits-
fests der Stadt Evreux und des
55-jahrigen Jubilaums der Part-
nerschaft

Zu diesem Anlass hat Evreux im Juni 2016
Delegationen aus allen Partnerstadten Ev-
reuxs (Rugby/GroBbritannien, Djougou/Benin,
Kashira/Russland und Riisselsheim) und der
Stadt Risselsheim (neben Rugby/GroBbritan-
nien noch Varkaus/Finnland und Kecskemét/
Ungarn) eingeladen. In diesem Rahmen
wurde auf3erdem die 55-jahrige Stadtepart-
nerschaft zwischen Riisselsheim und Evreux
gefeiert. Die Stadt Risselsheim am Main und
die Stadt Kecskémet waren mit einem eigenen
Stand auf dem Bruderlichkeitsfest vertreten.
Der Bereich Marketing hat die Delegation

aus Risselsheim (Oberbiirgermeister Pat-
rick Burghardt mit Ehefrau, Stadtverordne-
tenvorsteher Jens Grode sowie die stellv.
Stadtverordnetenvorsteherin Stefanie Kropp)
begleitet und war fur die Organisation und
Betreuung des Standes auf dem Briderlich-
keitsfest zustandig.

Im Juni 2016 wurde das 55-jahrige Jubilaum

der Partnerschaft zwischen Evreux und

Risselsheim gefeiert.




Die wichtigsten Aktivitaten
2017 im Uberblick

Das Jahr 2017 stand ganz im Zeichen des
Hessentags. Das gesamte Team hat in der
ersten Jahreshalfte 2017 nahezu ausschlief3-
lich das Landesfest vorbereitet. Einen Uber-
blick zu allen Aktivitaten und Aufgaben gibt
das Kapitel ,,Hessentag”.

Auch wahrend der zehn Veranstaltungstage
war das gesamte Team in die Organisation
und Durchfiihrung eingebunden und hat
verschiedene Aufgaben im Rahmen des
Arbeitskreises 3 (Protokoll, Sponsoring und
Marketing) iibernommen.

Der Besuch des Bundesprasidenten

Der wichtigste Programmpunkt des Hes-
sentags fur den Bereich Protokoll war der
Besuch des Bundesprasidenten Frank-Walter
Steinmeier bei der Kommunalkonferenz in
der Risselsheimer Stadthalle. Neben der
Organisation und Begleitung der Veranstal-
tung war das Protokoll der Ansprechpartner
fur die Hessische Staatskanzlei sowie das
Sicherheitsteam rund um den Bundesprasi-
denten und musste fur einen reibungslosen
Ablauf sorgen. Eine Besonderheit war der
Eintrag des Bundesprasidenten und seiner
Frau in das Goldene Buch der Stadt im Rah-
men der Konferenz.

G L

Kabinettsempfang

Das Hessische Kabinett und zahlreiche wei-
tere Gaste waren am 16.6.2017 zu einem
Empfang, mit Ubergabe der Hessentagsdo-
kumentation der Stadt Herborn an den Ris-
selsheimer Oberbiirgermeister, eingeladen.
Die Ansprache hielt Ministerprasident Volker
Bouffier. Knapp 300 Personen waren in der
Kantine der Adam Opel AG zu Gast. Das Proto-
koll stellte die Gasteliste zusammen, plante
die Veranstaltung in Zusammenarbeit mit
Opel und organisierte die vorangestellte Kabi-
nettssitzung mit Pressekonferenz ebenso wie
das Mittagsmenti fir die Gaste. Hier waren
auch Delegationen aus den Partnerstadten
Evreux und Kecskemét anwesend.

Sponsorengewinnung

Besonders aufwandig war, neben der Werbung
fir den Hessentag und den grof3en protokol-
larischen Veranstaltungen, die Gewinnung von
Sponsoren. Es wurden Sponsorenpakete und
deren Konditionen entwickelt, individuelle
Prasentationen fiir Sponsoren erstellt, Mus-
tervertrage entwickelt und zahlreiche Akqui-
segesprache gefuhrt. Insgesamt wurden mit
mehr als 60 Sponsoren und Medienpartnern
Vertrage geschlossen. Es wurde eine Sponso-
ringleistung von 2,56 Mio. Euro erzielt, davon
1,14 Mio. Euro reine Geldleistungen.



GroBter Sponsor des Hessentags war, neben
dem Partner Opel, die Fraport AG. Durch die-
ses Sponsoring konnte vom 9. bis 16.6. taglich
vor dem Rathaus die Multimedia Show ,Main
Highlight” stattfinden, die die Stadtgeschichte
in Bild und Ton mit Unterstitzung des Electric
Dance Theatre darstellte. Die Firma Gahrens
& Battermann war Sponsor fir die aufwan-
dige Technik. Die Show ,,MainHighlight” und
die Flache auf dem Marktplatz wurden vom
Marketing geplant, in Zusammenarbeit mit
Partnern umgesetzt und betreut. Der Ris-
selsheimer Marktplatz verwandelte sich in die
.Fraport Plaza”, die Biihne vor dem Rathaus
war die Fraport-Biihne. Hier wurde auch

der Hessentag am 9.6. er6ffnet. Der Bereich
Marketing hat sich taglich um die Programm-
punkte auf der Fraport-Bihne gekiimmert. Er
hat fur einen planmafigen Ablauf des Pro-
gramms gesorgt und war Ansprechpartner
flir Gruppen, Vereine und Kinstlerinnen und
Kinstler, die dort aufgetreten sind.

Die Grof3flachen-, Plakat- und Anzeigenwer-
bung fur den Hessentag in Hessen und in den
angrenzenden Bundeslandern wurde vom
Bereich Marketing geplant, gestaltet und um-
gesetzt. Die Grundgestaltung wurde von einer

Agentur entwickelt, die Buchung der Medien
gemeinsam mit einer Mediaagentur geplant.
Der Bereich Marketing war wahrend der
Veranstaltung zudem fiir die mediale Bericht-
erstattung zustandig. Im Rathaus wurde ein
Redaktionsbiiro gemeinsam mit der Hessi-
schen Staatskanzlei eingerichtet. Drei Mit-
arbeiterinnen des Bereichs waren hier im
Einsatz und wurden zusatzlich durch weitere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der
Verwaltung unterstiitzt. Das Redaktionsbiiro
hat sich um die Kommunikation via Face-
book und die Hessentags-App gekimmert
und war zustandig fir die Beantwortung von
Facebook-Anfragen und Social-Media-Moni-
toring sowie das Beschwerdemanagement.
Auch die Live-Berichterstattung von Pro-
grammpunkten auf dem Hessentagsgelande
war Bestandteil der Arbeit.

Unmittelbar nach dem Hessentag wurde eine
weitere Imageanalyse durchgefihrt. Befragt
wurden 800 Personen in Risselsheim und
Umgebung. Der Untersuchungszeitraum war
vom 17.07. bis zum 05.08.2017. Im Gegensatz
zu der Erhebung im Jahr 2016 lag der Fokus
der Telefonbefragung darauf, zu messen, wie
sich das Image der Stadt Risselsheim am
Main durch die Ausrichtung des Hessentags
verandert hat. Ein sehr wichtiges Ergebnis
der Befragung ist, dass sich die Russels-
heimerinnen und Risselsheimer nach dem
Hessentag starker mit der Stadt identifizieren
und sie positiver wahrnehmen. 42 Prozent
der Risselsheimerinnen und Risselsheimer
bewerten ihre Stadt positiv, 2016 waren es nur
29 Prozent. Auch im Umland wurde die Stadt
Risselsheim nach dem Hessentag positiver
wahrgenommen.
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Stadtmarketing

Die Aufgaben des Stadtmarketing werden
im Folgenden in drei Kategorien eingeteilt.
Aufgefiihrt werden sowohl Aufgaben, die
im Tagesgeschaft erledigt werden, als auch
Aufgaben, die im Jahr 2016 und 2017 als
einmalige Projekte durchgefiihrt und bear-
beitet wurden.

Medien, Gestaltung und
Veroffentlichungen

Corporate Design

Der Bereich Marketing ist fiir die Uberwachung
der stadtischen Gestaltungsrichtlinien und
die Uberwachung der einwandfreien Darstel-
lung des stadtischen Logos zustandig. Hierzu
zahlt unter anderem die Uberwachung und
Kontrolle von Plakaten, Broschiiren, Anzeigen,
Flyern, Bauschildern, Hinweisbeschilderungen
von Verwaltungsgebauden, Dienstkleidung mit
Logo, stadtischen Formularen, Werbemitteln,
Stadtplanen etc. Freigegeben werden zudem
Medien, auf denen das Logo des Stadt- und
Industriemuseums abgedruckt wird.

Broschiren und Flyer des Stadt-
marketing

Das Stadtmarketing veroffentlicht eigene Bro-
schiren und Flyer mit Unterstitzung externer
Grafikagenturen. Hier ist das Stadtmarketing
flr die Konzeption, die inhaltliche Entwicklung,
die Projektsteuerung und die Druckbeglei-
tung zustandig. Im Jahr 2016 wurde eine neue
Tourismusbroschiire iber die Sehenswiir-
digkeiten, Highlights und Veranstaltungen in
Risselsheim fir Touristinnen und Touristen,
aber auch fur Blrgerinnen und Biirger in den
Sprachen Deutsch und Franzosisch herausge-
bracht.

Dartber hinaus ist eine neue Ausgabe der
Broschiire ,Stadtfiihrungen 2016 erschienen.
Alle Stadtfihrungen von der Stadt Rissels-
heim am Main, von Kultur123 Stadt Rissels-
heim und dem Stadt- und Industriemuseum
sowie weitere Fiihrungen externer Anbieter
wie Opel-Werksflihrungen oder Fihrungen
durch das Druckzentrum Rhein-Main werden
seit 2015 in einer Broschiire zusammenge-
fasst. Die Broschiire wird jahrlich aufgelegt.
Neben der Zusammenstellung aller Inhalte
mussen die verschiedenen Akteurinnen und
Akteure betreut und koordiniert werden.

Im Hinblick auf den Hessentag 2017 wurde 2016
ein neues Hotelverzeichnis erstellt. Dieses bein-
haltet eine Ubersicht tiber alle Hotels, Gasthofe
und Pensionen in den , Drei-Gewinnt-Stadten™.
Zu den Aufgaben gehorten im Einzelnen die
Recherche aller Ubernachtungsmaglichkeiten,
die Kontaktaufnahme mit den Ubernachtungs-
statten und die Verteilung an offentlichkeitsre-
levante Stellen innerhalb der Stadt sowie die
Aufnahme in die stadtische Homepage und die
Hessentags-Homepage.

Im Jahr 2017 hat der Bereich Marketing keine
neuen Broschiren und Flyer herausgegeben.
Grund hierfir ist die verscharfte vorlaufige
Haushaltsfihrung, die auch die regelmafigen
Mafinahmen des Stadtmarketing als freiwillige
Leistung nicht zulief3.



Dienstleistungen fiir andere Amter
und Fachbereiche

Das Stadtmarketing unterstiitzt andere Amter
und Fachbereiche der Stadtverwaltung bei der
grafischen Gestaltung von Broschtren, Flyern,
Plakaten und ahnlichen Werbemitteln und
berat bei den Themen Werbung und Gestaltung
von neuen Publikationen.

2016 und 2017 wurden zahlreiche Drucksachen
in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Amtern
entworfen und vom Stadtmarketing gestaltet:

Beispielhaft sind zu nennen:

= Haus der Senioren: Seniorenprogramm 2017
und 2018, Flyer , Pflegebediirftigkeit”, Plakate
zu verschiedenen Angeboten (Kerbetanz,
Gartencafé, Kreative Nachmittage etc.)

= Flyer, Plakate und Anzeigen fir die Ausbil-
dungsmesse 2017 fir den FB Personal und
den FB Bildung und Betreuung

= Flyer Korruptionsintervention (FB Finanzen)

= Flyer ,Umzug Wochenmarkt” (FB Biirger-
service und Wahlen)

= Titelblatter fir Kita-Konzeptionen sowie
Vorlagen fir Kita-Aushange

= Flyer und Plakate zu Veranstaltungen fir
Flichtlinge, z. B. Sporttage oder Lauftreff etc.
(Stabstelle Asyl)

= Plakate und Flyer fir den FB Umwelt und
Planung, z.B. ,.Bauschheim raumt auf”,
.Sauberes Konigstadten”, Plakate zu Aus-
stellungen (Pilzberatung, Végel in der Stadt)

= Flyer und Plakate fiir Sportveranstaltungen,
u.a. den Leipold Sup Cup sowie Druckunter-
lagen fur die jahrliche Sportlerehrung
(FB Sport und Ehrenamt)

= Printprodukte fir den Pflegekinderdienst:
Neuentwicklung von Flyern fir Bereit-
schafts- und Dauerpflege, Anzeigen,
Postkarten und Pflegestellenausweis

Anzeigen und redaktionelle Beitrage

Das Stadtmarketing gestaltet und veroffentlicht
Anzeigen zu verschiedenen Standortthemen,
Veranstaltungen und touristischen Angeboten,
u.a. in Tageszeitungen, Wochenjournalen, Ver-
einszeitschriften und Magazinen. 2016 wurden
Anzeigen zu den verkaufsoffenen Sonntagen,
zur Ausbildungsmesse und zu touristischen
Sehenswirdigkeiten veroffentlicht. Darlber hi-
naus werden regelmafig redaktionelle Beitrage

Suppentre_

Kreative Nachmittage im Ha Esist noch S
der Senioren

Einen Teller frisch gekochte | - %’s

schén gedeckten Tisch und ir e
gibt es jetzt einmal monatlict,
Senioren fir Seniorinnen unc.

Es weihnachtet sehr.

Um eine Anmeldung am Vort

gebeten. Lassen Sie es sich f Gartencafe

2ur Kostendeckung schmeck

= Anmeldung im Café-Treff bei €
Freitags 14-18 Uhr laus de
Strafie 12 oder unter Telefon

— e <

Bei guter Witterung wachentl
Dienstag bis Freitag von 14 bi

Zukunft ist uns wichtig:

Wir bilden aus!

Kerbetanz im August
Musik, Tanz und vieles mehr am
Kerbe-Dienstag, 22.08.2017, 14-18 Uhr
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19.03.2016 | &8 i1 2016/03/19 S Elsa-Brandstrom-Allee R

Treffpunkt: Schulhof der Humboldt-Schule um 13 Uhr Anmeldung bis zum 4.3.2016
Telefon 06142 83-2184
E-Mail veronika.greinerf@ruesselsheim.de

Volleyball I a Tischtennis.

Riisselsheim am Main
baut um!

' EINLADUNG

Badminton FuBball

Sportstitten:
Alexander-von-Humboldt-Halle (Hessenring 75)
Georg-Biichner-Halle (Mecklenburger Strafle 5)

Sauberhaftes Konigstadten BAUSCHHEIM RAUMT AUF

Neinfafl

FuBballplatz an der Humboldt-Schule
riisselsheim -
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fur regionale und Uberregionale Zeitungen
und Publikationen verfasst. Hierzu gehort
die redaktionelle Planung und das Verfassen
der Beitrage auf den Sonderseiten in den
ortlichen Tageszeitungen (monatliche Sonder-
seiten z.B. ,Einkaufen und mehr in der Innen-
stadt”) und Sonderseiten zu Veranstaltungen,
u.a. zu verkaufsoffenen Sonntagen. Auch im
Tourismusmarketing werden regelmalfiig
redaktionelle Beitrage verfasst, die Uber die
touristischen Arbeitskreise (siehe S. 17) tiber-
regional platziert werden.

Anzeigen wurden 2017 aufgrund der verscharf-
ten vorlaufigen Haushaltsflihrung nahezu nicht
geschaltet. Eine Ausnahme bildete der Spargel-
sonntag im Mai.

Social Media

Das Stadtmarketing ist fir die redaktionelle
Betreuung und strategische Weiterentwicklung
der Social-Media-Auftritte der Stadt Riissels-
heim verantwortlich. Genutzt und bespielt
wurden und werden insbesondere die Face-
book-Auftritte der Stadt (,Ruesselsheim.de”
und ,Hessentag 2017 in Riisselsheim am
Main“). Zu den Aufgaben gehéren das Verfas-
sen und Absetzen von Posts, Themenrecher-
che, Bearbeitung von Titelbildern, Einstellen
von Veranstaltungen etc.

S gieinnachtsmarkte
iry Roétgabeheim am Main

Elektronische Infostele auf dem
Marktplatz

Im Frihjahr 2017 wurde auf dem Marktplatz
eine elektronische Infostele errichtet. Diese
soll die Besucherinnen und Besucher der
Innenstadt Uber Veranstaltungen und weitere
Angebote in Risselsheim informieren. Das
Stadtmarketing hat das Projekt von Anfang

an betreut (Kauf der Stele, Verhandlung mit
der Bauaufsicht, Betreuung des Aufstellens
etc.). Die Inhalte werden von dem Stadtmar-
keting mit anderen Stellen koordiniert und
abgestimmt (Stadt- und Industriemuseum,

Kultur123 etc.). Die Pflege der Inhalte Giber-
nimmt ebenfalls das Stadtmarketing mittels
einer speziellen Software.

Infostelen an den Ortseingangen

Das Stadtmarketing ist Ansprechpartner fiir die
finf Infostelen der Stadt an den Ortseingangen
von Risselsheim. AuBBerdem ist das Stadtmar-
keting Ansprechpartner fiir externe Interes-
sierte, die ihre Veranstaltungen in Rissels-
heim bewerben mochten, und koordiniert und
steuert den zustandigen Dienstleister.

Werbe- und Merchandisingartikel

Das Stadtmarketing kiimmert sich um die
Entwicklung, Gestaltung und Beauftragung von
neuen Werbe- und Merchandisingartikeln (z. B.
Eiskratzer mit Hessentagslogo, Einkaufs-
wagenchips, Schlisselanhanger, Taschen-
schirme, Glihweintassen fir den Weih-
nachtsmarkt, Luftballons, Riesling-Tortchen,
Gummibarchen, Traubenzucker, Pflaster-
boxen etc.). Der Bestand wird verwaltet und
tberwacht. AuBBerdem werden Werbeartikel
an Fachbereiche und Amter zur Ausgabe an
Infostanden oder als Geschenke bei Veranstal-
tungen (wie z. B. Kugelschreiber, Ansteckpins
mit Wappen, Traubenzucker, Schreibblocke
mit Logo, Taschen etc.) weitergegeben.




Bei den Klassikertreffen 2016 und 2017 war der Bereich Marketing mit ei-
nem Infostand vertreten. 2016 wurde verstarkt Werbung fir den Hessentag
gemacht und auch das Comic ,Die Opels aus Riisselsheim” verkauft.

Veranstaltungen und weitere
Projekte

Infostande an Veranstaltungen

Das Stadtmarketing nimmt regelmafig mit
Infostanden an Risselsheimer Veranstal-
tungen teil. 2016 wurden Infostande bei den
verkaufsoffenen Sonntagen (siehe unten) und
beim Klassikertreffen eingerichtet. Neben
den Infostanden bei den verkaufsoffenen
Sonntagen und dem Klassikertreffen gab
es 2017 auch einen Informationsstand beim
Kornsandfest in Trebur und Nierstein um
verstarkt Hessentagswerbung zu machen.
Die Infostande wurden geplant und umge-
setzt (Inhalte, Gestaltung und personelle
Betreuung). Die Veranstaltungen fanden
meist am Wochenende statt.

Verkaufsoffene Sonntage

Das Stadtmarketing flhrt zweimal jahrlich

in Kooperation mit dem Treffpunkt Innen-
stadt e.V. einen verkaufsoffenen Sonntag
(Spargelsonntag im Mai und Rieslingsonntag
im Oktober) durch. Das Stadtmarketing ist
dabei fur die Veranstaltungsorganisation mit
Programmplanung, die Bewerbung inklusive
der Pressearbeit und die Durchfiihrung am
Veranstaltungstag zustandig. Beim Riesling-
sonntag 2016 wurde mit der Tigerpalastrevue
die erste Veranstaltung im Rahmen des Hes-
sentags angekiindigt. So traten an diesem
verkaufsoffenen Sonntag verschiedene
Kinstler des Tigerpalastes auf der grofien
Bihne auf dem Marktplatz auf. Beim Spargel-
sonntag 2017 wurden die Hessentags-Pupp-
chen im Hessentagsbiiro prasentiert. Der
verkaufsoffene Rieslingsonntag wurde 2017

nur beratend vom Stadtmarketing begleitet,
da aufgrund der vorlaufigen Haushaltsfih-
rung keine Finanzierung durch die Stadt
erfolgen konnte. Damit lag die Organisation
und Durchfiihrung federfihrend beim Treff-
punkt Innenstadt e.V.

Koordination und Organisation
von Stadtfiihrungen und Stadt-
rundfahrten

Im Rahmen des Tourismusmarketing werden
individuell buchbare Stadtrundgange und
Stadtrundfahrten fir Gruppen, Reiseveranstal-
ter etc. koordiniert und organisiert. Gleiches
gilt fur die jahrlich mehrmals stattfindenden
Stadtteil- und Themenfiihrungen, die zudem
personlich begleitet werden. Hierzu wurde
2016 die zweite Ausgabe der Broschire ,Stadt-
fihrungen” erstellt. 2017 wurden aufgrund der
vorlaufigen Haushaltsfihrung keine Stadt-
fuhrungen angeboten und damit auch keine
entsprechende Broschiire produziert. Im Jahr
2018 soll es wieder eine Broschire , Stadtfih-
rungen 2018 geben. Erste Vorbereitungen wie
Gesprache mit den Stadtteilfihrern fanden
bereits Ende 2017 statt.




2 YouTube

Mit den Opels durch Riisselsheim Teil 5: Kunst und Kultur

Rathaus-Adventskalender

Wie in jedem Jahr wurde auch 2016 und 2017
der inzwischen 15. und 16. Adventskalender
an den Fenstern des Rathauses installiert.
Die Motive wurden im Jahr 2016 von Schiile-
rinnen und Schiilern der siebten Klassen der
Gerhart-Hauptmann-Schule und 2017 von
Schilerinnen und Schiiler der Alexander-
von-Humboldt-Schule gestaltet.
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Die Aufgaben des Bereichs Marketing umfas-
sen die Planung, Organisation und Umsetzung
des Rathaus-Adventskalenders in Zusam-
menarbeit mit der jeweiligen Riisselsheimer
Schule (Auswahl der Schule, Beschaffung der
Folien und Farben, Vorbereitung der Anbrin-
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29.281 Aufrufe

gung an den Fenstern im Rathaus, Erstellung
eines Flyers sowie Organisation und Durch-
fihrung einer Ausstellung der einzelnen
Motive mit Pressetermin).

Wohnstandortkampagne

2016 wurde gemeinsam mit der stadtischen
gewobau Gesellschaft fir Wohnen und Bauen
Risselsheim mbH ein Konzept fir verschiedene
Standortvideos entwickelt. Ziel war es, den
Wohnstandort aus verschiedenen Perspektiven
zu beleuchten und die Attraktivitat Rissels-
heims als Wohnstandort hervorzuheben. 2016
wurden insgesamt vier Videos zu den Themen
Wirtschaft und Mobilitat", ,Naherholung und
Leben im Griinen”, ,Wohnen heute” und , Feste
und Markte” produziert. 2017 wurde die Video-
serie um zwei weitere Videos zu den Themen
.Kunst und Kultur” sowie , Die Sportstadt”
erganzt. Ein siebter Clip befasst sich mit dem
Thema ,Leben und genieBen in Risselsheim™.
Neben der Mitarbeit bei der Konzeptionierung
und Koordinierung der Videos hat das Stadt-
marketing die Animierung der Maskottchen
Sophie und Adam Opel (Illustrationen aus dem
Comic ,Die Opels aus Risselsheim - Sophie
erzahlt”) beauftragt und koordiniert.
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Die Organisatoren des jahrlich im Juli stattfindenden Opel-Firmenlaufs wer-
den mafigeblich vom Stadtmarketing betreut. Aulerdem organisiert das Stadt-
marketing die Kolleginnen und Kollegen, die fir die Stadtverwaltung mitlaufen.

Beklebung der Schaufenster am Frie-
densplatz und Frankfurter Strafle

Nach der Umgestaltung der Frankfurter Straf3e
sowie des Friedensplatzes und dem Kauf des
ehemaligen Karstadtgebaudes durch die gewo-
bau wurden im April 2017 die Schaufenster der
leer stehenden Ladenlokale am Friedensplatz
und an der Frankfurter Straf3e in Zusammen-
arbeit mit der gewobau beklebt. Ziel war es,

die Fronten der leer stehenden Laden auch im
Hinblick auf den Hessentag optisch aufzuwer-
ten. Als Motive wurden Ausschnitte der Videos
aus der Wohnstandortkampagne genutzt. Je-
des der Schaufenster weist auf einen der 2016
entstandenen Filme hin und macht damit auch
Werbung fir den Standort Riisselsheim.
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RegelmaBige Kooperationen
und Kontakte mit internen
und externen Akteuren

Unterstiitzung bei der Durchfiih-
rung von Veranstaltungen

Das Stadtmarketing untersttitzt verschiedenste
Russelsheimer Akteurinnen und Akteure bei
der Durchfiihrung von Veranstaltungen in der
Risselsheimer Innenstadt und ist Ansprech-
partner und Lotse durch die Verwaltung. 2016
und 2017 gehorten das Candlelight-Shopping
(Unterstiitzung des Treffpunkt Innenstadt e.V.
bei Konzeption, Organisation und Werbung],
der Opel-Firmenlauf (organisatorische Unter-
stutzung bei der Terminierung, Pressearbeit,
Koordination der verschiedenen Ansprech-
partner innerhalb der Verwaltung, Organisa-
tion stadtisches Team), das Megafastnachts-
wochenende (Unterstiitzung des Riisselshei-
mer Carneval-Vereins), die Osteraktion der
Marktbeschicker des Wochenmarktes oder
auch die Mainlandgames, der Riisselsheimer
Weihnachtsmarkt und das Weinfest zur Reihe
solcher Veranstaltungen.

Das Stadtmarketing nimmt dariber hinaus
regelmafig an Sitzungen des Treffpunkt In-
nenstadt e.V. teil und arbeitet eng mit Kolle-
ginnen und Kollegen aus den Fachbereichen
F2 und F6 bei der Betreuung von Akteurinnen
und Akteuren in der Innenstadt zusammen,
u. a. auch in der Arbeitsgruppe Beleuchtung.



Verbund ,,Stark fiir Riisselsheim*

Eine gemeinsame Veranstaltung war im Jahr
2016 der Tag der offenen Tur beim Stadteser-
vice Raunheim Risselsheim. AuBerdem gab es
redaktionelle Beitrage in der Mieterzeitschrift
der gewobau sowie gemeinsame Anzeigen aus
Anlass verschiedener Veranstaltungen, wie

z. B. die Risselsheimer Kerb. 2016 wurden
dartber hinaus auch im Verbund , Stark fur
Risselsheim™ Vorbereitungen fiir den gemein-
samen Auftritt am Hessentag 2017 getroffen,
die 2017 weitergefihrt wurden. Ergebnis war
der ,Willkommens-Pavillon” von ,Stark fiir
Russelsheim™ auf dem Bahnhofsplatz.

whre Eommunalen Dienstieister
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Scuderia Mensa

Die Stadt Risselsheim am Main ist bereits
seit Jahren sogenannter ,Gold-Sponsor” des
Scuderia-Mensa-Teams, dem Rennteam der
Hochschule RheinMain. Wie in den vergan-
genen Jahren wurde auch 2016 der Roll-Out
(erste 6ffentliche Prasentation des neuen
Rennwagens), der Neujahrsempfang und der
sogenannte” Wet-Test” vor der Rennsaison mit
drei Rennteams auf dem Opel-Werksgelande
begleitet (Vorbereitung Rede Oberbiirgermeis-
ter, Pressearbeit). AuBerdem wurde die Unter-

bringung von drei amerikanischen Rennteams
in einer Riisselsheimer Schule in Zusammen-
arbeit mit anderen Fachamtern koordiniert.
Im Jahr 2017 wurden der Neujahresempfang
des Scuderia-Mensa-Teams, ein Besuch des
Oberburgermeisters in Hockenheim und das
Roll-Out 2017 vom Stadtmarketing inhaltlich
betreut und koordiniert.

Informationsmaterial

Die Stadtbiiros, die Ordnungsbehdrde und der
Empfang des Rathauses werden regelmafig
mit Informationsmaterialen, wie z. B. Neubdir-
gerpaketen (diese beinhalten u.a. verschiedene
Infobroschiren, ein Willkommmensschreiben
des Oberbirgermeisters und ein Anschreiben
der Stadtwerke Risselsheim), Broschiren
und Flyern versorgt. Zu besonderen Anlassen
werden vom Stadtmarketing auch Infomappen
zur Stadt Risselsheim zur Verfligung gestellt.
Vereinzelt werden auch externe Anfragen
bedient.

Wet-Test” der Scuderia Mensa vor der Renn-
saison mit zwei weiteren Rennteams auf dem
=&s® Opel-Werksgelande.
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Teilnahme an touristischen
Arbeitskreisen

Im Rahmen des Tourismusmarketing ist das
Stadtmarketing Mitglied in verschiedenen
Arbeitskreisen, und ist damit Gberregional
vernetzt, um die Stadt Risselsheim als touris-
tisches Ziel hessen- und deutschlandweit zu
vermarkten.

Das Stadtmarketing ist am ,,Interkommunalen
Arbeitskreis Radtourismus Drei gewinnt” be-
teiligt. Neben der Teilnahme an regelmafligen
Sitzungen werden verschiedene gemeinsame
Projekte bearbeitet, wie z. B. das alle zwei
Jahre stattfindende Mainradfest, die Planung
und Durchfiihrung der Veranstaltung zur Ein-
weihung des Opelstegs oder die Bewerbung
des Mainradwegs auf verschiedenen Platt-
formen im Internet.

Dariber hinaus ist die Stadt Risselsheim
Mitglied im Arbeitskreis ,,Starke Stadte” der
Hessen Agentur sowie im Arbeitskreis
FrankfurtRheinMain der Tourismus und
Congress GmbH Frankfurt. In den Sitzungen
der Arbeitskreise werden zum einen Uber-
regionale Projekte geplant (wie z. B. die
Teilnahme an Messen oder deutschlandwei-
ten Kampagnen), aber zum anderen auch
regelmafige Werbemaglichkeiten geboten,
wie z. B. redaktionelle Beitrage in der DB Mobil
oder die Bewerbung von themenspezifischen
Highlights der 11 Stadte in der regionalen und
uberregionalen Presse .

Russelsheim ist daruber hinaus im Arbeits-
kreis Siid des Lutherweg in Hessen e. V. Mit-
glied. Hier erfolgte 2016 vor allem die gemein-
same Arbeit an der Errichtung des Lutherwegs
durch entsprechende Beschilderung, Info-
tafeln und die Bewerbung durch Flyer und
Broschiren.

Bearbeitung von touristischen
Anfragen

Das Tourismusmarketing fungiert als Ansprech-
partner fir Touristinnen und Touristen,
Reiseveranstaltungsunternehmen, Firmen,
Schulen und weitere Organisationen sowie
Risselsheimerinnen und Risselsheimer rund
um das Thema Tourismus, Freizeit, Sehens-
wirdigkeiten und Veranstaltungen in Rissels-
heim.

Individuelle Informationen und Tipps werden
per Email, Infomaterial (Broschiiren, Flyer,
Stadtplane) auch per Post verschickt. Dariiber
hinaus ist das Tourismusmarketing Ansprech-
partner fur die Riisselsheimer Hotels im Hin-
blick auf die Vermarktung und die Gestaltung
spezieller Angebote.




Stadtepartnerschaften

Stéidt,enetzwerk aller Partnerstadte
von Evreux und Riisselsheim

Zeitgleich zum Treffen der Delegationen im
Juni 2016 (siehe S. 7) fand ein Treffen mit
Vertretern der Verwaltungen aus allen Part-
nerstadten statt. Ziel war es, in einem ersten
Workshop mogliche Inhalte fir eine geplante
Online-Plattform, ein Stadtenetzwerk flr Ju-
gendliche, zu besprechen. So sollten auch die
mit den Jahren eingeschlafenen Jugendbegeg-
nungen zu neuem Leben kommen sowie die
Vergabe von Praktikumsplatzen in den Part-
nerstadten vereinfacht werden. Im Jahr 2017
wurde dieses Vorhaben von Seiten der Stadt
Evreux auf das Jahr 2018 verschoben.

Besuch in Kecskemét/Ungarn
anlasslich des 25-jahrigen
Jubilaums der Partnerschaft

Im November 2016 fand ein Besuch einer klei-
nen Delegation in der Partnerstadt anladsslich
des Stadtepartnerschaftsjubilaums statt. Bei
diesem Termin wurde auch die Teilnahme der
Stadt Kecskemét am Hessentag vereinbart.

Partnerschaftsstand am
Weihnachtsmarkt

Auch 2016 und 2017 nahm die Stadt Evreux
wieder am Ruisselsheimer Weihnachtsmarkt
teil und verkaufte in einer eigenen Hiitte Kase
aus der Normandie, Kasefondue und Glih-
cidre. Die Organisation des Standes sowie

die Einrichtung der Hiitte erfolgte tber den
Bereich Stadtepartnerschaften, ebenso die
Betreuung der Gaste vor Ort. Dariber hinaus
findet jahrlich ein Arbeitstreffen wahrend der
vier Tage statt, bei dem zukdinftige Projekte im
Hinblick auf einen Ausbau der Partnerschaft
besprochen werden.

Ansprechpartner rund um das
Thema Stadtepartnerschaften

Der Bereich Stadtepartnerschaften ist An-
sprechpartner fir die Risselsheimer Partner-
stadte, aber auch fir Vereine, Schulen sowie
Birgerinnen und Birger in Risselsheim rund
um das Thema Partnerstadte, Biirgerreisen
oder Schiileraustausche.



Protokoll und Ehrungen/
Veranstaltungsservice

Protokoll und Ehrungen

Das stadtische Protokoll unterstitzt andere
Amter und Fachbereiche bei deren Veranstal-
tungen, plant und organisiert aber vor allem
die Veranstaltungen des Oberbiirgermeisters
und des Magistrats. 2016 gab es im Bereich
Protokoll insgesamt rund 40 Veranstaltungen,
2017 rund 33 (ausgenommen sind Veranstal-
tungen wahrend des Hessentags).

Im Bereich unterstiitzender Tatigkeiten sind
beispielhaft zu nennen der Spatenstich fir den
Mainblock oder fir den Neubau des Sportbads
an der Lache, diverse Veranstaltungen des
Hessischen Stadtetags im Haus, Einweihungs-
feiern verschiedener Kindertagesstatten, der
Empfang des tiirkischen Botschafters oder
Bilrgerinformationsveranstaltungen des Stadt-
verordnetenvorstehers sowie die Verleihung
des Integrationspreises.

Ehrungen gab es fiir die Jubilare der Stadt-
verwaltung und der Eigenbetriebe sowie fur
verdiente Mitglieder von Fastnachtsvereinen
im Rahmen des Megafastnachtswochenendes.
Verdiente ehrenamtliche Mitglieder des
Magistrats und der ehemalige Geschafts-
fuhrer des GPR wurden mit dem Wappen der
Stadt in Gold ausgezeichnet.

An Gedenkveranstaltungen sind neben der
bereits beschriebenen Gedenkveranstaltung
fir Dr. Ludwig Opel der Volkstrauertag, die

Gedenkveranstaltung zur Pogromnacht in

der Alten Synagoge und die Verlegung der
Stolperschwelle vor dem Opel Altwerk zu
nennen. Au3erdem gab es eine Gedenkver-
anstaltung auf dem Hohen Nistler fiir die
Mitglieder von Cinema Concetta, die dort bei
einem Flugzeugabsturz ums Leben kamen.
A —

gy

E )

Veranstaltungen des Magistrats

AuBerhalb der Groflveranstaltungen des
Hessentags war die wichtigste Veranstaltung
2017 die Amtseinfiihrung des neuen Oberbdr-
germeisters Udo Bausch. Auf3erdem gab es
noch eine Veranstaltung in der Festung zur
Verabschiedung des scheidenden Oberbtirger-
meisters Patrick Burghardt. Hier waren jeweils
die Gastelisten zu erstellen, die Einladungen zu
verfassen und zu versenden, die Ricklaufe zu
erfassen und das Programm inklusive Catering
zu planen, umzusetzen und zu betreuen.




ErstsemesterbegrifBungen der Hochschule
RheinMain fur das Sommer- und Wintersemester
im Risselsheimer Rathaus

Veranstaltungsservice

Im Jahr 2016 und 2017 wurden folgende
Veranstaltungen in den Raumen des Rat-
hauses koordiniert und betreut:

Interne Veranstaltungen

Im Jahr 2016 gab es 1221 und im Jahr 2017
1436 Raumbuchungen im Rathaus, die sich
vorwiegend aus Magistratssitzungen, Stadt-
verordnetenversammlungen, Fraktions-
sitzungen, Ausschusssitzungen, internen
Besprechungen, Pressekonferenzen und
Seminaren zusammensetzten.

Veranstaltungen Externer

Auch Externe buchen die Raumlichkeiten des
Rathauses. Fir 2016 und 2017 sind hier vor
allem folgende Veranstaltungen und Ausstel-
lungen in der Rotunde zu nennen:

= Neujahrsempfang der Hochschule RheinMain

= Jahresempfang der Werkstatten fir
Behinderte (WfB)

= Fachtag Integration der WfB Friihforder- und
Beratungsstelle (Vortrage und Workshops in
verschiedenen Raumen)

= Selbsthilfe-Gesundheitstag der Selbsthil-
fegruppen Arbeitsgemeinschaft Rissels-
heim (SHG AG); der Gesundheitstag findet in
Rotunde, Ratssaal und allen Sitzungsraumen
sowie der Lobby statt

= Verschiedene Ausstellungen: Kunstprojekt
von Inge Besgen mit Flichtlingen, Ausstellun-
gen des Malkasten e. V., Ausstellung ,,Mein
Bild von Riisselsheim®, ein Projekt des
Rotary Clubs Risselsheim, Gewinnermodelle

.Kunstpfad Mainvorland”, Ausstellung des
Kunstvereins, Ausstellung des Amts fiir
Bodenmanagement

= Radfahrverein Opel 1888 e.V. mit der Veran-
staltung . Mein Verein in hr4” - Livesendung
aus der Rotunde

= Schiilersportlerehrung

= Empfang hochbegabter Schiilerinnen und
Schiiler

= Empfang der Stadtradlerschaft
= Kulturkonferenz

=» Abschlussfeier der Hochschule RheinMain,
Studienbereich Umwelttechnik

= Blutspendeaktion des DRK

= Weihnachtsmarkt der Seniorenkiinstle-
rinnen und -kinstler an drei Tagen im
Rathaus-Neubau (Rotunde, Treppenhaus
und Lobby)

ki Eﬁllii-

i b G D 'ItI'T



Hessentag

Aktivitaten 2016 und 2017

Die Vorbereitungen fiir den Hessentag 2017
nahmen bereits 2016 breiten Raum bei der
Arbeit des Bereichs Marketing ein. So war
das Marketing zum einen zustandig fiir die
gesamte Kommunikation des Hessentags
nach aufien, zum anderen fiir die protokol-
larischen Veranstaltungen der Staatskanzlei
im Rahmen des Hessentags. Dariiber hinaus
war hier auch die Sponsorenakquise und
-betreuung angesiedelt. Die Bereichsleitung
war als stellvertretende Hessentagsbeauf-
tragte gemeinsam mit einer Mitarbeiterin in
die Gesamtprojektsteuerung eingebunden,
so dass der Bereich Marketing auch der
Lenkungsgruppe stark zuarbeitete.

Im Einzelnen wurden folgende Themen
bearbeitet:

Logo und Corporate Design

Der Bereich Marketing hat das Hessentagslogo
in Zusammenarbeit mit einer Russelsheimer
Agentur entwickelt. Hinzu kam ein passendes
Corporate Design fir alle Publikationen zum
Hessentag und das Erstellen von Gestaltungs-
richtlinien sowie Nutzungsbedingungen fir das
Logo.

Das Hessentagslogo wurde im Rahmen des
Spargelsonntags und des ,,Pre-Opening” des
Hessentagsbiiros am 24. April 2016 prasen-
tiert.

Internetauftritt (inklusive Veran-
staltungs- und Helferdatenbank)

Die Hessentags-Homepage ging am 22. August
2016 online. Der Bereich Marketing war mit der
Ausschreibung des Projekts, mit der Konzept-
erarbeitung, dem Erstellen des Designs fir den
Auftritt, dem Aufbau der zugrundeliegenden
Datenbanken und der kontinuierlichen Pflege

von Internetseite und Veranstaltungskalender
betraut.

Hessentags - App

Auf Basis des technischen Konzepts der bereits
vorhandenen Risselsheim-App wurde eine
Hessentags-App entwickelt. Der Bereich
Marketing hat das Konzept und das Design
erarbeitet, die App in Zusammenarbeit mit der
Agentur entwickelt, sie beworben und Hyundai
als Sponsor gewonnen.




Mit dem Hessentagslogo als Ausgangsbasis
wurde gemeinsam mit einer Werbeagentur
der Auf3enauftritt fir den Hessentag inklu-
sive Mediaplanung entwickelt. Der Bereich
Marketing entwickelte das Kommunikations-
konzept in Zusammenarbeit mit der Agentur,
schloss Kooperationsvereinbarungen mit
den Zeitungsverlagen, gestaltete und produ-
zierte Werbemittel und war zustandig fir die
Social-Media-Kommunikation.

Der erste Flyer zu den Konzerten auf den
Grof3bihnen wurde im Dezember 2016 zum
Weihnachtsmarkt in der Innenstadt verof-
fentlicht. Die grof3e Plakatkampagne in Hes-
sen und den angrenzenden Bundeslandern
erfolgte ab dem Frihjahr 2017 (siehe S. 9).

Die Werbung in bewegten Bildern fiir den
Hessentag war vor allem fur die Social-Me-
dia-Kanale unerlasslich. Der Bereich Marke-
ting war fir Konzeption, Dreh und Produktion
verschiedener Videos (z. B. Eréffnung des
Hessentagsbiros, Vorstellung des Hessen-
tagspaars, Kinospot - ausgestrahlt in Kinos
des Sponsors Kinopolis - Videodokumentation
des Hessentags 2017) in Zusammenarbeit mit
Dienstleistern und fir die Platzierung und
Weiterverarbeitung der produzierten Videos
auf verschiedenen Werbe-Kanalen wie z. B.
Facebook zustandig.

Im Dezember 2017 hat das Stadtmarketing
ein Fotobuch zum Hessentag herausgege-
ben. Im Einzelnen wurde ein Konzept mit
einem beauftragten Fotografen erarbeitet,
die Auswahl der Bilder getroffen und die
Umsetzung bis zum Druck begleitet. Der Ver-
trieb des Buches wird von der Buchhandlung

Kapitel 43 Gbernommen. Hierzu wurde ein
Kommissionsvertrag abgeschlossen.

Fir das Hessentagsteam und die ehrenamtli-
chen Helfer war die Organisation, Produktion
und Bereitstellung von einheitlicher Beklei-
dung notwendig (Helfershirts). AuBerdem wur-
den Hessentags-T-Shirts als Merchandising-
artikel zum Verkauf vor und wahrend des
Hessentags produziert (Hessentagsshirt und
Laufshirt). Der Bereich Marketing war fir die
Gestaltung der Kleidung sowie die Steuerung
und Uberwachung der Prozesse zustandig
und konnte Opel als Sponsor fiir die Helfer-
shirts gewinnen.

Hessentag
in Riisselsheim am Main
N

Unsere
Veranstaltungs-
Highlights




2016 wurde festgelegt, welche Giveaways und
Merchandisingartikel vor und wahrend des
Hessentags eingesetzt werden sollen. Der
Bereich Marketing war mit der Entwicklung
des Konzepts sowie der Gestaltung und
Produktion der Werbe- und Verkaufsartikel
befasst. Dartiber hinaus wurden Verkaufsaktio-
nen durchgefihrt.

In Zusammenarbeit mit dem Illustrator Bengt
Fosshag wurden neben den vorhandenen vier
Illustrationen zwei weitere zu den Leitthemen
des Hessentags entwickelt. Es wurden Kunst-
drucke, Fensterfolien und Autoaufkleber produ-
ziert.

Im Dezember 2017 wurde mit zwei Koopera-
tionsunternehmen begonnen, Taschen und
Utensilien aus dem vorhandenen Werbemate-
rial im Upcycling-Verfahren zu produzieren. Mit
dem Verkauf wurde auf dem Weihnachtsmarkt
der Seniorenkiinstlerinnen und -kiinstler 2017
begonnen. Die Taschen fanden regen Absatz.
Weitere Taschen werden im Jahr 2018 verkauft.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Marketing
und weitere Helferinnen und Helfer aus der
Stadtverwaltung haben sowohl 2016 als auch
2017 auf Veranstaltungen (z. B. auf Markten in
der Region) und in Einkaufszentren Werbung
fur den Hessentag gemacht. Der Hessentag in
Risselsheim am Main wurde bereits im Frih-
jahr 2016 an allen zehn Tagen auf dem Hes-
sentag in Herborn mit einem Infostand in der
Landesausstellung beworben. Das Marketing
hat das Standkonzept erarbeitet sowie die
Standbesetzung in Herborn koordiniert.

Durch die Zustandigkeit fiir den Arbeitskreis 3
und die Mitarbeit in der Gesamtprojektleitung
war der Bereich Marketing auch stets an der
Vorbereitung und Durchfihrung der o. g. Ver-
anstaltungen beteiligt. Es wurden sowohl die
Prasentationen erarbeitet als auch die Veran-
staltungen personell betreut. Fir die Mitarbei-
terversammlung wurde ein Fragebogen fiir den
Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitereinsatz beim
Hessentag entwickelt und ausgewertet, und auf
dieser Basis der Einsatz geplant.



Fir den Hessentag waren nicht nur die stad-
tischen protokollarischen Veranstaltungen
(Eroffnung, Abendessen fiir den Ministerprési-
denten, Verleihung der Zelterplakette, Kom-
munalkonferenz, Kabinettsempfang) und die
entsprechenden Gastelisten vorzubereiten,
sondern es mussten auch die externen Veran-
stalterinnen und Veranstalter, die den Hessen-
tag fur ihre Tagungen und Konferenzen nutz-
ten, betreut werden. Diesen wurden Raum-
lichkeiten und Technik zur Verfiigung gestellt,
und die Veranstaltungen wurden personlich
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Stadtverwaltung betreut.

Fiir die gesponserten Geld-, Dienst- und/
oder Sachleistungen erhielten die Sponsoren
und Medienpartner je nach Vertragshohe
umfangreiche Gegenleistungen in Form von
Marketingmafnahmen, die durch den Bereich
Marketing konzipiert und umgesetzt wurden.
Das Logo der Sponsoren wurde auf der Hes-
sentags-Homepage und je nach Vertrag auch
auf den Plakaten, den Hessentagspublikatio-
nen und im anschlief3end veroffentlichten Fo-
tobuch aufgenommen. Weiterhin erhielten die
Sponsoren adaquate Kartenkontingente fir
die Konzerte in der Hessentagsarena und der
Music Hall K48 und viele Leistungen mehr.

In der Aufbauphase koordinierte das Team die
WerbemafBnahmen der Sponsoren auf dem
Hessentagsgelande (Bannerplatzierungen,
Laufgenehmigungen, mobiles Marketing etc.).

Wahrend des Hessentags betreute der Be-
reich Marketing die Sponsoren vor Ort. Insbe-
sondere das VIP-Zelt an der Hessentagsarena,

das durch das Marketing eigens fir Sponso-
ren eingerichtet wurde, erforderte, dass an
den zehn Veranstaltungstagen mindestens
eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter vor
Ort sein musste, um die Gaste in Zusam-
menarbeit mit dem Sponsor zu betreuen.
Daruber hinaus wurden alle Sponsoren, die
einen Stand o.a. auf dem Festgelande hatten,
besucht, und taglich stand eine Mitarbeiterin
oder ein Mitarbeiter als Ansprechpartner zur
Verfugung.

Fir diese wichtigen Publikationen wurden
die Ausschreibungen fiir die Vergabe durch-
gefiihrt, die entsprechenden Informationen
bei den Veranstalterinnen und Veranstaltern
und stadtischen Kontakten eingeholt, grofie
Redaktionssitzungen mit der Staatskanzlei
durchgefihrt, das Design entwickelt sowie
die Produktion, der Druck und die Verteilung
koordiniert. Aulerdem wurde die Pressekon-
ferenz zur Vorstellung des Programms mit
der Pressestelle vorbereitet und umgesetzt.




Die Organisation und Betreuung der Info-
stande auf dem Festgelande lag im Aufga-
benbereich des Bereichs Marketing. Beson-
ders hervorzuheben ist hier der Messestand
in der Landesausstellung. Das Team war fur
die Planung der Standorte und die Ausstat-
tung sowie die Belieferung der Stande mit
Material (Programmhefte, Gelandeplane,
Festzugsprogramme, Give-Aways) zustandig,
musste das eingesetzte Personal steuern
und einteilen sowie den Messestand in der
Landesausstellung leiten. Eine Mitarbeiterin
des Bereichs war taglich im Standdienst ein-
geteilt. Auch an der Planung sowie der tagli-
chen Personalkoordination des Info-Pavillons
der stadtischen Gesellschaften (Kooperation
.Stark fur Risselsheim”) war der Bereich
Marketing beteiligt.

Alle Partnerstadte von Risselsheim waren
bereits 2015 anlasslich der Veranstaltung

zu 25 Jahre deutsche Einheit” eingeladen
worden, sich am Hessentag zu beteiligen.
2016 haben die Partnerstidte Evreux und
Kecskemét mit den Vorbereitungen begon-
nen. Der Bereich Marketing war Ansprech-
partner und hat bei den ersten Voriberle-
gungen und der Vorbereitung unterstitzt.
Wahrend des Hessentags waren Evreux und
Kecskemét mit einem Stand in der Nahe des
Vereinsdorfs vertreten, und die Delegationen
nahmen am Kabinettsempfang teil.

Andere Arbeitskreise des Hessentagsteams
wurden 2016 z. B. im Rahmen des Baustel-
lenmarketing unterstitzt. So wurden Info-
flyer verfasst, Infoveranstaltungen organi-
siert, die Wiedereroffnung des Marktplatzes
geplant und durchgefiihrt. AuBerdem gab es
regelmafige Abstimmungen mit den Markt-
beschickern und Baubesprechungen bei
Vor-Ort-Terminen.



Der Bereich Marketing war zur Unterstiit-
zung des AK 6 wesentlich an der Erarbeitung
des Programms der stadtischen Bihne im
Weindorf beteiligt. Hier erfolgte die Kiinst-
lerauswahl und die Planung der einzelnen
Veranstaltungstage. Zudem hat der Bereich
Marketing bei der Helferakquise und Perso-
nalplanung unterstitzt.

Die Bereichsleitung und eine weitere Mit-
arbeiterin waren in der Lenkungsgruppe
vertreten. Wichtigste Aufgaben waren hier
die Projektsteuerung und die Dokumentation
der Sitzungen sowie die Mitwirkung an der
Finanz-und Programmplanung.

Der Bereich Marketing war vor und wahrend
des Hessentags im Rahmen der Arbeit in der
Lenkungsgruppe auch fir das Hessentags-
paar zustandig. Hierzu gehorte die Organi-
sation, Vorbereitung und Koordination von
Terminen inkl. Briefing bei ca. 70 Terminen
im Jahr 2016 und 2017 sowie ca. 70 Terminen
wahrend des Hessentags. Einige Termine hat

eine Mitarbeiterin des Bereichs auch per-
sonlich vor Ort begleitet. Regelmafig gab es
personliche Abstimmungstermine mit dem
Hessentagspaar. Zudem waren die Kostiime
und deren Handling (Reinigung, Ubergabe
an das Hessentagspaar etc.) Aufgabe des
Bereichs Marketing.

Der Bereich Marketing war gemeinsam mit
dem Arbeitskreis Sicherheit und Verkehr fir
die Planung des Hessentagsumzugs 2017 zu-
standig. Vom Bereich Marketing wurden alle
teilnehmenden Zugnummern koordiniert,
man war Ansprechpartner fir die Rissels-
heimer Gruppen und war fir die Ehrentribu-
ne vor dem Rathaus in enger Abstimmung
mit der Hessischen Staatskanzlei zustandig.

Dariber hinaus erfolgte bereits 2016 eine
Teilnahme am Hessentagsumzug in Herborn.
Die Teilnahme verschiedener Gruppen aus
Risselsheim am Umzug in Herborn wurde
organisiert. Aulerdem wurde die Teilnahme
des Hessentagspaars an weiteren Festzligen
im Vorfeld des Hessentags, z. B. in Bad Nau-
heim oder beim Fastnachtsumzug in Frank-
furt koordiniert.




Besondere Situation 2017

Fir 2017 waren im Arbeitsgebiet Stadtmar-
keting urspriinglich folgende Mafinahmen
geplant, die aufgrund des nicht genehmigten
Haushalts nicht umgesetzt werden konnten:

= Beauftragung neuen Fotomaterials von
Marktplatz, Friedensplatz, Mainvorland und
von Veranstaltungen fir Broschiiren, Anzei-
gen, Facebook etc.

= Erweiterung der Risselsheim-App um das
Thema ,Vereine”

= Erarbeitung einer Online-Plattform fir das
Stadtmarketing auf Basis der Technik der
Hessentags-Homepage

= Produktion eines neuen Imagefilms

= Aktualisierte Neuauflage der Biirgerinnen-/
Birgerinformation

= Jahrliche Broschiire Stadtfiihrungen
= Englische Ausgabe der Tourismusbroschiire

= Aktualisierte Neuauflage des Hotelverzeich-
nisses

Ublicherweise unterstiitzt das Stadtmarketing
mit Programmbeitragen und Finanzmitteln
die Veranstaltungen ,Rieslingsonntag” und
.Candlelight-Shopping". Dies unterblieb 2017
ebenso wie das Schalten von Anzeigen in Ta-
geszeitungen oder von Facebook-Werbung zur
Vergrof3erung der Reichweite des stadtischen
Facebook-Auftritts.
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