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An den
Magistrat der Stadt Usingen
Wilhelmjstralle 1

61250 Usingen

Bewerbung als stellvertretende Schiedsperson fiir den Schiedsamtbezirk Usingen i
Sehr geehrte Damen und Herren,
mit groem Interesse bewerbe ich mich fur das Amt der stellvertretenden Schiedsperson.

In meinem beruflichen Leben habe ich Gber viele Jahre hinweg gelernt, wie wichtig respekt-
volle Kommunikation, gegenseitiges Verstandnis und sachliche Vermittlung in Konflikt-
situationen sind. Gerade der Umgang mit unterschiedlichsten Menschen, Interessen und
Herausforderungen hat mich gepragt und meinen Wunsch bestérkt, mich kinftig auch
ehrenamitlich gesellschaftlich zu engagieren.

Durch meine langjahrige Tétigkeit in Fiihrungspositionen bin ich es gewohnt, aufmerksam
zuzuhéren, unterschiedliche Sichtweisen einzubeziehen und gemeinsam tragféhige
Lésungen zu entwickeln. Dabei sind mir Fairness, Empathie und ein wertschétzender
Umgang besonders wichtig. Auch in schwierigen Gespréchen gelingt es mir, ruhig, neutral
und {dsungsorientiert zu bleiben.

Mein berufsbegleitendes Studium zur Rechts-Okonomin (VWA) hat mir zusétzlich ein solides
rechtliches Verstandnis vermittelt, das ich sinnvoll in das Amt einbringen kann. Besonders
reizt mich an der Tatigkeit als Schiedsperson die Méglichkeit, Menschen dabei zu unter-
stitzen, Konflikte aulergerichtlich und im personlichen Dialog zu losen.

Ich sehe dieses Ehrenamt als eine verantwortungsvolle und wichtige Aufgabe fir unsere
Gemeinschaft und wirde mich sehr freuen, meine beruflichen Erfahrungen sowie meine
persénlichen Starken dafur einsetzen zu dirfen.

Uber die Gelegenheit zu einem persdnlichen Gesprach freue ich mich sehr

Mit freundlichen GriBen

( )
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Sonja H



Lebenslauf

Name: Herr
Vorname: Sonja
Geburtsdatum: 08.051973
Geburtsort: Usingen
Familienstand: ledig
Anschrift; Honhlstr.5

61250 Usingen
Mobil: (01 52) 227 885 10
Email: s-herr@gmx.de
Beruflicher Werdegang:

Seit 01.07.2024

Vertriebsleiterin Convenience

Fachliche und disziplinarische Fiihrung eines Aulendienstteams
bestehend aus Teamleads und Verkaufsférderern

Steuerung, Weiterentwickiung und Coaching des gesamten
Fahrungskreises

Férderung einer leistungsorientierten, motivierenden und
wertschéatzenden Fuhrungskultur

Sicherstellung einer klaren Zielkommunikation und konsequente
Zielverfolgung

Gesamtverantwortung fur die Erreichung definierter
Vertriebsziele und kundenspezifischen KPls

Monitoring und Analyse aller relevanten Leistungskennzahlen
Identifikation von Optimierungspotenzialen auf Team- und
Prozessebene

Ableitung und Implementierung von Mafinahmen zur
Performance-Steigerung

RegelmiRiges Reporting an interne und externe Stakeholder
Enge, partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem Kunden
einschlieflich Verhandlung der Jahresziele und des Budgets
Abstimmung vertrieblicher Ma3nahmen und Strategien
Verantwortung fur die operative Umsetzung aller Verkaufs- und
Marketingaktivitaten

Planung, Organisation und Durchfiihrung von Meetings,
Reviews und Workshops

Budgetverantwortung



01.06.2007 - 30.06.2021

01.12.2001 - 31.05.2007

01.10.2000 — 30.11.2001

01.03.1998 - 30.09.2000

01.01.1998 — 28.02.1998

01.07.1997 - 31.12.1997

01.11.1994 — 30.06.1897

23.03.1993 —- 31.10.1994

Teamleiterin im Aufendienst

Personalfilhrung und Steuerung des Teams

hinsichtlich der Erreichung der mit dem Auftraggeber
vereinbarten Jahresziele.

RegelmafRige Zusammenarbeiten und Feedbackgesprache
Personalbedarfsplanung und Recruitment

Koordination von Sonderaktivitdten

Planung und Durchfilhrung von Teammeetings

Betreuung eines eigenen Kundenkreises

Fihren von Jahresgesprachen bzgl. Neulistung von Produkten
und Umsatzvereinbarungen

Supervisor Vending

Fihrung und Steuerung von bis zu 20 Mitarbeitern
hinsichtlich der Erreichung der mit dem Auftraggeber
vereinbarten Jahresziele

Personalbedarfsplanung und Recruitment
Koordination von Kundenfragen und Sonderaktivitéten
Kontrolle der Waren- und Geldbewegungen
Organisation und Durchfiihrung von Teammeetings

Sachbearbeiterin im Vertriebsinnendienst

Bearbeitung von Vertragen, Erstellung von Reportings
Ansprechpartnerin fiir Auendienst, Kunden und Auftraggeber

Verwaltungskraft bei der Hessischen Landjugend in
Friedberg/Ts.

Verwaltungstétigkeiten, Mahnwesen, Erstellung von
Zwischenbilanzen

Organisation von Veranstaltungen und Studienreisen
Planung und Durchfiihrung von Mailingaktionen

Erstellung und Layout der Verbandszeitschrift
Kaufmannische Angestellte bei RAG Zeitarbeit in Frankfurt/M.
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

Verwaltungsangestelite bei der Kassenarztlichen Vereinigung
Hessen in Frankfurt/M.

Datenpflege, Honorarberichtigungen, Korrespondenz

Sozialversicherungsfachangestelle bei der
Innungskrankenkasse Rhein-Main in Hofheim/Ts.

Bearbeitung von Leistungsantriagen.
Beratung von Versicherten und Arbeitgebern

Sozialversicherungsfachangestelle bei der Bundespost-
Betriebskrankenkasse in Frankfurt/M.

Bearbeitung von Leistungsantrégen.
Beratung und Betreuung der Versicherten



Berufsausbildung

1989 — 1993 Ausbildung zur Sozialversicherungsfachangestellen bei
Bundespost-Betriebskrankenkasse in Frankfurt/M.

Weiterbildung: Berufshegleitendes Studium an der Verwaltungs- und
Wirtschaftsakademie Frankfurt/M.

2002 — 2005 Abschluss als Rechts-Okonom (VWA)

Diverse interne und externe Fihrungskrafte-Trainings
(Compass Trainer Networks, Educonsult, Sascha Lamm)

Workshop Advancing Negotiation Skills 1 und 2 fr
Verhandlungen (Scotwork)

EDV- Kenntnisse: MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, Power Bl)

Fremdsprachen: Englisch
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